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Uvod

Novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (dale jen ,,ZSPOD®), ve znéni
pozdéjSich predpisi, (§ 9a, odst. 4) a Vyhlaska ¢. 473/2012, o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o SPOD (§ 6 a ptiloha ¢. 1 VyhlaSky) zavadéji do €innosti organt socialné- pravni ochrany
déti standardy kvality SPO.

Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je urena uroven kvality
poskytované socialné-pravni ochrany pfi postupu organii socidlné-pravni ochrany déti ve vztahu k
détem, rodicim a jinym osobam odpovédnym za vychovu, vcetné stanoveni vnitfnich postupi
organu socialné-pravni ochrany.

Standardy kvality se tykaji vSech orgéant, které jsou vyjmenovany v ZSPOD (§ 4, odst. 1)
a poskytuji socidlné-pravni ochranu. Mezi né patii krajské ufady, obecni ufady s rozsifenou
ptisobnosti, obecni Gfady, Gjezdni Gfady, ministerstvo, Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti a
Utad prace Ceské republiky — krajské poboc¢ky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.



Standard ¢. 1 — Mistni a ¢asova dostupnost

Kritéerium la

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje Gcinné poskytovani socialné-pravni ochrany

la o R P
v potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

Cil socidlné-pravni ochrany déti (dale jen ,,SPOD ) na Gizemi obecniho Ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti HorSovsky Tyn (dale jen ,, ORP Horsovsky Tyn*) je vymezen zdkonem ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon ).

SPOD zahrnuje zejména:
a) ochranu prav ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) ochranu opravnénych z4jmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
¢) pusobeni sméetfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni ndhradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemiize byt docasné€ nebo trvale
vychovavano ve vlastni rodin¢.

Socialn¢ pravni ochrana je zajisténa v dostatecném rozsahu a ve stejné kvalit¢ v§em détem na uzemi
spravniho obvodu bez ohledu na individudlni odliSnosti, vzdalenosti bydlist¢ od OSPOD a bez
ohledu na jazykovou, sociokulturni ¢i jinou bariéru.

Piednim hlediskem socidlné-pravni ochrany je blaho a zajem ditéte, ochrana rodi¢ovstvi a rodiny,
a vzdjemné pravo rodi¢l a déti na rodicovskou vychovu a péci. Pfitom se piihlizi 1 k SirSimu
socidlnimu prostiedi ditéte.

Cilovou skupinu pro organ socialn¢ pravni ochrany déti (dale jen ,, OSPOD “) tvofi:

* rodiny

o deti

*  mladistvi

e d¢ti tyrané

*  obéti trestnych ¢inll

* zadkonni zastupci

* pecujici osoby

» zadatelé o NRP

*  OSPOD se zam¢fuje predevsim na déti vymezené v § 6 zdkona ¢. 359/99 Sb., o socialné
pravni ochrané déti

Na celém uzemi spravniho obvodu je zajiSténo U¢inné poskytovani socidlné-pravni ochrany
v potfebném rozsahu.

Spadovou oblast v kompetenci OSPOD HorSovsky Tyn tvoii obce:

* Blizejov (Frantiskov, Chotimét, L§téni, Malonice, Nahosice, Ptivozec, Vyrov)

«  Cermna

e Hlohova

* Hlohov¢ice

* HorSovsky Tyn (Borovice, Dolni Metelsko, HaSov, Horni Metelsko, HorSov, Kocourov,
Lazce, Nova Ves, Oplotec, Podhdji, Podraznice, Semosice, Svata Anna, Svinna, Tasnovice,
Valdorf, Vévrov)



* Kfenovy

* Meclov (Bozdis, Btezi, Jenikovice, MaSovice, Mra¢nice, Mrchojedy, Némcice, Trebnice)
*  Mezholezy (Bukova)

* Miikov (Ktakov, Novy Dvtir)

*  Mocerady (Nové Dvory)

e Osvracin (Dohalice, Mimov)

* Podévousy

* Puclice (Doubrava, Maly Malahov)

+ Semnévice (Pocinovice, Slovice)

* Srby (Medn4, Polzice, Roudnd, Vitani)
* Stankov (Krchleby, Ohucov, Vranov)

* Velky Malahov (Jivjany, Ostromec)

* Vidice (Chiebtany, Libosvary)

OSPOD Méstského iradu HorSovsky Tyn zajiSt’uje vykon ¢innosti:
* v misté ufadu (napfi. jednani s klienty) — namésti Republiky 52, HorSovsky Tyn, pracovisté
5. kvétna 50, HorSovsky Tyn (1. patro)
* v instituci mimo ufad (napf. jednani u soudu, u Policie CR, na statnim zastupitelstvi, atd.)
* v terénu (napf. socialni Setfeni v domacnosti, mimo domacnost)

Pro pohovory s détmi, poptipade s rodici je vzdy predem vymezen vhodny ¢asovy prostor a vhodné
jednaci misto (viz standard €. 2 - Prostiedi a podminky).

Krizové situace operativné fesi vedouci pracovnik odboru ve spolupraci se vSemi pracovniky
OSPOD.

Dostupnost sidla OSPOD HorSovsky Tyn pro osobni nédvstévu je vzhledem k umisténi tradu:

* v centru mésta HorSovsky Tyn (ndmésti)
* v blizkosti zastavky (autobus)

Kancelafe OSPOD nemaji zajiStén bezbariérovy pfistup. Kontakt s klientem vyzadujicim
bezbariérovy pfistup je feSen individualné dle pozadavki klienta.

Ze strany pracovnika OSPOD je respektovano prani klienta jakou formou a na jakém misté
probéhne osobni kontakt.

Pro dojezd za klienty ¢i jiné jednani v jejich véci je vykon OSPOD HorSovsky Tyn v institucich a
v terénu poskytovan pomoci:

* sluzebniho automobilu

* jinou formou dopravy (autobus, taxi)

* p&sky

Kontakty a vymény informaci mezi klienty a pracovniky OSPOD jsou moZné:

* osobnim kontaktem

* pisemné

* celektronicky viz niZze kontakty na jednotlivé pracovniky nebo emailem:

epodatelna@muht.cz, datovou schrankou: zgibvyv

* telefonicky: viz niZze kontakty na jednotlivé pracovniky nebo 379 415 111

» faxem: 227 077 226, 379 422 300
Pracovisté ma 6 pracovniki vykonavajici agendu OSPOD, z toho je jeden pracovnik vykonava
agendu kurately pro mladez a 2 pracovnice agendu ndhradni rodinné péce a 3 pracovnice agendu
SPOD, (vedouci OSVZ s tuvazkem 0,4). Kazdy pracovnik OSPOD disponuje Prikazem
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zaméstnance ORP zatazeného do OU HorSovsky Tyn, odbor socialnich véci a zdravotnictvi.

Na piipadnou nepfitomnost konkrétniho pracovnika OSPOD se lze dale dotazat v podatelné
Méstského ufadu HorSovsky Tyn, kde lze ziskat 1 kontakty na pfislusného pracovnika. Tyto
kontakty — telefonni Cisla a e-mailové adresy, lze ziskat dale na webovych strankdch Mésta
HorSovsky Tyn https://www.horsovskytyn.cz/urad/povinne-informace/subjekt-odbor-socialnich-
veci-a-zdravotnictvi-9.html. Déle jsou kontakty umistény na dvefich kancelafi pfislusnych
pracovnikia SPOD.

Kontakty na prisluSné pracovniky:

Zdenék Doktor, DiS.
tel.: 379415 164
mobil: 739 203 648
e-mail: z.doktor@muht.cz

Lenka Goliatova, DiS.
tel.: 379415162
mobil: 730 890 843
e-mail: l.goliatova@muht.cz

Veronika Capkova, DiS.
tel.: 379415 165
mobil: 603 482 050
e-mail: v.capkova@muht.cz

Bc. Adriana Sindelafova, DiS.
tel.: 379415168
mobil: 605 038 786
e-mail: a.sindelarova@muht.cz

Simona Hrdli¢kova, DiS.
tel.: 379415167
mobil: 737 594 784
e-mail: s.hrdlickova@muht.cz

Kontaktni udaje na vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi:

Be. Iveta K¥izova, DiS.
tel.: 379415163
mobil: 774 980 848
e-mail: 1.krizova@mubht.cz

V dobé nepritomnosti prislusnych pracovniki OSPOD je vzdy na dvefich jejich kancelafi
informacéni cedulka se sdélenim o zastupujici kancelafi a telefonni kontakt (mobil) na piislusné
pracovniky.



Kritéerium 1b

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizptisobena potiebam osob, jimZ je nebo
miiZe byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje,
1b | zejména détem (dale jen ,,cilova skupina*). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je
zajiStén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Pracovisté OSPOD se nachazi na adrese:

Méstsky ufad HorsSovsky Tyn
nameésti Republiky 52, pracovisté 5.kvétna 50
346 01 HorSovsky Tyn

Pracovni doba: pondéli od 7:00 do 17:00 (obéd: 11:30-12:00)
utery od 7:00 do 15:00 (obéd: 11:30-12:00)
stieda od 7:00 do 17:00 (obéd: 11:30-12:00)
ctvrtek od 7:00 do 15:00 (obéd: 11:30-12:00)
patek od 7:00 do 13:30 (obéd: 11:30-12:00)

Ui'edni hodiny: pondéli od 7:30 do 16:30 (obéd: 11:30-12:00)
utery od 7:30 do 11:30
stieda od 7:30 do 16:30 (obéd: 11:30-12:00)
ctvrtek od 7:30 do 11:30
patek  eeeeeem e

Utedni hodiny pro vefejnost jsou stanoveny ,,Pracovnim fadem Méstského ufadu HorSovsky Tyn*
(Vnitini predpis ¢.3).

Mimo ufedni hodiny v pracovni dny (utery, ¢tvrtek, patek) lze uskutecnit konzultaci na pracovisti
OSPOD Horsovsky Tyn po pfedchozi domluvé s konkrétnim pracovnikem, a to s ohledem na zajem
cilové skupiny.

(Telefonické  kontakty 1lze najit na webovych strankdch Mésta HorSovsky Tyn
http://www.horsovskytyn.cz/urad/mestsky-urad/povinne-informace/subjekt-odbor-socialnich-veci-
a-zdravotnictvi-9.html).

S ohledem na pracovni napli pracovniki OSPOD, neni vzdy mozné, aby pracovnici OSPOD byli
vzdy v ufednich hodinach fyzicky pfitomni ve svych kanceléafich, a to z diivodi napft. zajiSténi
ucasti na jednani u okresnich ¢i krajskych soudu, zajiSténi ptfitomnosti pti vyslesich nezletilych a
mladistvych u Policie CR, zaji§téni vykonu okamzité a neodkladné pomoci v terénu nezletilym
nebo mladistvym, aj.

Vykon agendy SPOD je zajistén bez Casové prodlevy — je zajiSténa doprava do vSech mist
spravniho obvodu sluzebnimi osobnimi vozy v pfiméfeném Case.

Pracovnici OSPOD déle zajistuji NONSTOP pracovni pohotovost mimo uvedenou pracovni dobu
a ve dnech pracovniho klidu. Telefonni ¢islo mobilniho telefonu pracovnika zajist'ujiciho pracovni
pohotovost je k dispozici pouze pro Policii CR a Okresni soud v Domazlicich, ktefi pracovnika
OSPOD ihned informuji.



Standard ¢. 2 — Prostredi a podminky

Kritéerium 2a

2. Prostiedky a podminky

Kritérium

Vykon socidalné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory
2a | pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichZ kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Pracovi§té OSPOD se nachdzi vbudové MEU HorSovsky Tyn na adrese 5. kvétna 50,
v 1. patie kancelare ¢. 30, 31 a 32.

Budova M&U Horsovsky Tyn nema zajistény bezbariérovy piistup. Kontakt s klientem vyzadujicim
bezbariérovy piistup je feSen individualné dle pozadavki klienta.

Ze strany pracovnika OSPOD je respektovano ptfani klienta jakou formou a na jakém misté
probéhne osobni kontakt.

Pracovnici zajistuji agendu OSPOD v kancelafich, které jsou k tomu uzptsobeny. Pracovnici maji
v kancelafich k dispozici potfebné materidlni vybaveni, zejména jednaci stil, vypocetni techniku a
telefon.

V ptipadé potieby individudlni konzultace je k dispozici jednaci mistnost. Tato jednaci mistnost se
nachdzi na adrese 5. kvétna 50, v 2. patte, Cislo dveti 36. Jednaci mistnost je uzplisobena pro
komunikaci s mlad$imi détmi a 1 mladistvymi — viz Standard 2¢) Prostiedi a podminky.

Détsky koutek v této mistnosti je vybaven malym stoleckem, zidlickou, sedacim vakem, détskym
kobercem, hrackami, knihami, hrami, omalovankami.

Prostor pro jednani je vybaven konferen¢nim stolem, kiesly, dvojkieslem, taburety, psacim stolem
s kancelafskou zidli a dalSim potfebnym kancelarskym vybavenim. V piipad¢ potieby pocitace,
disponuje OSPOD notebookem.

V ptipadé€ obsazeni této jednaci mistnosti maji pracovnici k dispozici vlastni kancelat. Pracovnici
OSPOD mohou i v ptipadé potieby jednani s klientem vyuzivat zasedaci mistnost M&U HorSovsky
Tyn v budové nam. Republiky 52, HorSovsky Tyn, kterou je potieba s dostatecnym Casovym
ptredstihem zapsat do planu objednavek v aplikaci EGroupware (systém pro spolupraci).

Uklid viech prostor je provadén piislusnym zaméstnancem Mésta HorSovsky Tyn, dle jeho naplng
prace.

Hygienické zazemi je zajiSténo oddélené pro zaméstnance a klienty, dvefe toalet jsou oznaceny
cedulkami. Pro klienty se nachdzi na chodbé u Odboru dopravy a silni¢niho provozu v ptfizemi v
budové na adrese 5.kvétna 50, kdy WC je bchem dne volné pfistupné a zaméstnanci maji
hygienické zazemi v blizkosti kanceldii nebo jednaci mistnosti. Hygienické zazemi je stale
uzamcené a vstup je mozny pouze po odemceni, kdy klice jsou dostupné pro zamé&stnance v kazdé z
kancelafi.



Pracovnikim OSPOD HorSovsky Tyn jsou k dispozici rovnéz vyslechové mistnosti pro détskeé
sveédky a obéti trestné ¢innosti. Tyto mistnosti jsou vybudované ve Fakultni nemocnici Plzeni — Bory
a v budové¢ Klatovské nemocnice, a.s. Vyhovuji vSem potiebdm trestniho fizeni. Vyslechové
mistnosti slouzi jako vySetfovny a pracovnikiim OSPOD slouZi pro pitipad vyslechu déti.
Vyslechova mistnost je odlisSna od bézné kancelafe svym vybavenim — v podstaté nahrazuje domaci
prosttedi — koberec, sedacka, hracky, kiesla, skiin€, konferenc¢ni stolek, obrazky, polopropustné
zrcadlo, které je umisténé mezi obrazky tak, aby nevzbuzovalo pozornost. Dale jsou v mistnosti
umistény kamery, které déni pfenaseji do monitorovaci mistnosti.

Postup pfi rezervaci vyslechové mistnosti:

Opravnéna osoba pozida na operaénim stfedisku PCR o rezervaci (datum, hodina) vyslechové
mistnosti ve FN Plzefi. Operaéni distojnik PCR ovéfi podle Seznamu opravnénych osob
opravnénost osoby rezervujici si vyslechovou mistnost. Predani klict zapiSe operacni duastojnik
PCR do Zaptijéniho listu (den, hodina, jméno, opravnéné osoby, do pozn. &islo sluzebniho nebo
obcanského priikazu) a vyda klice od komplexu vyslechové mistnosti. Pfi navraceni klict od
komplexu vyslechové mistnosti zapiSe operaéni diistojnik PCR do Zapujéniho listu den a hodinu
vraceni.

Pii rezervaci v Klatovské nemocnici, a.s. opera¢ni distojnik Policie CR oznami vratnému jiz
zminéné nemocnici, rezervaci mistnosti a opravnénou osobu, ktera si pfijde vyzvednout klice. Pii
predavani kli¢t vratny Klatovské nemocnice, a.s. zkontroluje opravnénost osoby podle Seznamu
opravnénych osob, piedani kli¢h zapise do Zaptj¢niho listu (den, hodina, jméno opravnéné osoby,
do pozn.: Cislo sluZzebniho prikkazu nebo obcanského prikazu) a vyda klice od komplexu
vyslechové mistnosti. Pfi navraceni klicd od komplexu vyslechové mistnosti zapiSe vratny
Klatovské nemocnice a.s. do Zapiij¢niho listu den a hodinu vréaceni.
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Kritéerium 2b

2. Prostiedi a podminky

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny
pocet automobili, mobilnich telefonii, notebookii, fotoaparati a dalSich prostiedki
zaznamové techniky pro praci v terénu.

2b

Kazdému pracovnikovi je pfi nastupu ptidéleno osobni pracovni misto v piislusné kancelafi.

Pracovnici OSPOD k vykonu své prace vyuzivaji:

* osobni pocitac (ptidélen kazdému pracovnikovi)

* telefonni pevnou linku a mobilni telefon

* mobilni telefon s ¢islem pro pracovni pohotovost

* tiskarnu (v kancelafi)

» fotoaparat (spolecny pro OSPOD)

* diktafon (spole¢ny pro OSPOD)

* notebook (spolecny pro OSPOD)

* sluzebni osobni automobil vyhradné pro vykon SPOD

* sluzebni osobni automobily Mésta HorSovsky Tyn (zpisob objednavani je upraven Vnitinim
predpisem €.7 - ,,Pracovni cesty a rezervacni systém sluzebnich vozidel®)

* v pfipadé nutnosti je mozno vyuzit sluzby taxi sluzby (vydaje nasledné proplaceny uifadem)

* kancelafské potteby (doplnovani dle potieby, kazdy pracovnik si zajistuje sam ve skladu
kancelaiskych potfeb M&U Hor$ovsky Tyn)

» tlacitko ochrany pfi jednani s agresory

* odbornou literaturu a pravni piedpisy

* pocitacovy program (GINIS, CODEXIS, OpenOffice, LibreOffice, FormFlow Server)

Toto vybaveni je pracovniky povazovano za dostatecné k vykonu Cinnosti.
Vsechna mobilni zafizeni mohou pracovnici vyuzivat k vykonu SPOD i mimo budovu ttadu.

Postup pro pouzivani sluzebniho osobniho automobilu:

OSPOD ma k dispozici vlastni sluzebni automobil, ktery slouzi pouze pro ucely vykonu SPOD.
V piipadé nutné potieby dalSiho vozidla, ma OSPOD k dispozici sluzebni viiz Mésta HorSovsky
Tyn. Rezervace sluzebniho vozidla SPOD probiha v papirové podobé, prostiednictvim zapisu dle
potieby v diafi. Rezervace vozu Mésta HorSovsky Tyn probihé v aplikaci EGroupware (systém pro
spolupréci), do kterého maji ptistup vSichni zaméstnanci tradu.

Po rezervaci je nutné jeSt¢ napsat zddanku o piepravu, kterou schvaluje vedouci odboru, jeho
zastupce, popiipadé tajemnice Ufadu. Zadanky o pfepravu mimo Plzefisky kraj podepisuje
tajemnice. Sluzebni vozidlo OSPOD Ize vyuZit i pro pfipad realizace tkonii v rdmci vykonu
pohotovosti. Klice od vozidla jsou ulozeny v kancelédii ¢. dv. 32 a klice od dal§iho sluzebniho
vozidla Mésta Horsovsky Tyn jsou uloZeny na podatelné M&U HorSovsky Tyn.
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Kriterium 2¢

2. Prostiedi a podminky

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
2¢ |s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socidlné-pravni ochrana (dale jen
wklient*), zejména s ohledem na potireby déti.

Jednaci mistnost je nachdzi na adrese 5. kvétna 50, v 2. patte, Cislo dveti 36

Je uzpiisobena pro komunikaci a praci s cilovou skupinou, tedy s ohroZzenymi détmi, pro praci
s nejmensimi klienty ale 1 pro dospivajici klienty. Je zde zajisténo vhodné soukromi pro zachovani
individuélniho pfistupu a jsou respektovany potieby mensich déti a i mladistvych.

K dispozici je zde:

e détsky hraci koutek s kobercem

o détsky stolek

e détska zidle, sedaci vak

e piebalovaci pult

e hry, pomtcky pro kresleni, omalovanky

e tabule s psacimi potfebami (kiidy) pro kresleni détmi nebo pro ucely ptipadovych
konferenci

e konferen¢ni stil s kiesly, taburety a dvojkieslem

e psaci stll s kancelaiskou zidli

Tato mistnost mize slouzit i pro piipad jednéni s klienty s nejmenSimi détmi a zaroven zde mize
matka v soukromi miminko nakojit a nakrmit. V pfipad¢ potieby pfipravy jidla pro své dité je
klientim umoznén piistup do kuchyiiky M&U. Kuchyiika se nachazi v budové nam. Republiky 52,
Horovsky Tyn v blizkosti pokladny M&U a zasedaci mistnosti M&U. Je zde k dispozici kuchyiiska
linka s dfezem, pitnou vodou (tepléd/studend) a mikrovlnou troubou.

Rezervace jednaci mistnosti probihd v papirové podobé&, prostiednictvim zapisu dle potieby v diafi
ureném pro rezervaci sluzebniho automobilu a jednaci mistnosti.

Pracovnici OSPOD maji i v piipadé potieby jednani s klientem k dispozici zasedaci mistnost M&U

HorSovsky Tyn v budové nam. Republiky 52, HorSovsky Tyn, kterou je potfeba s dostatecnym
casovym predstihem zapsat do planu objednavek v aplikaci EGroupware (systém pro spolupraci).
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Kritérium 2d

2. Prostiedi a podminky

Kritérium

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické zizemi a osobni
ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zairazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Pracovnikim OSPOD HorSovsky Tyn je na ochranu zdravi poskytnuto hygienické zdzemi:

Dale

zaméstnanciim jsou k dispozici uzamykatelné toalety urcené pouze zaméestnancim ufadu,
uklid prostor kancelaii je zajistén prostiednictvim zaméstnanct dle jejich naplné praci,

k deratizaci méstskych prostor dochdzi pravideln¢ 1x do roka specializovanou firmou
v ptipadé potieby kdykoliv,

pracovnici OSPOD mohou dle svého uvazeni vyuZzit moznost ockovani proti vybranym
infekénim nemocem ,

zaméestnancim OSVZ je k dispozici sprchovy kout, umistény v kancelafi socialniho
pracovnika Pecovatelské sluzby Mésta HorSovsky Tyn v budové 5.kvétna 49, HorSovsky
Tyn,

zamé&stnancim je k dispozici kuchynika v budové nam. Republiky 52, HorSovsky Tyn,
mobilni Iékarnicka, ktera se nachazi v kancelafi socidlni pracovnice PeCovatelské sluzby
Mesta HorSovsky Tyn a v kancelafi sekretariatu kanceléfe starosty.

jsou pracovnikim OSPOD k dispozici osobni ochranné prostiedky dostupné

v kancelaii OSPOD ¢. dv. 30 a 32

desinfek¢ni gely na ruce

gumové rukavice

prosttedky k desinfekci nabytku

desinfek¢ni ubrousky

navleky na boty (v terénu)

praci prosttedek v cené¢ do 700KC¢ za rok (Vnitini predpis ¢. 10 - ,,Smeérnice
k poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkti a mycich, Ccisticich a
desinfekénich prostiedk zaméstnancim M&U Horsovsky Tyn®)

Tyto osobni ochranné prostfedky zakupuje vedouci OSVZ, ptipadné jeji zastupkyné. Jsou jim
proplaceny odborem finan¢nim a Skolstvi MéU HorSovsky Tyn.

Vymeénu a doplitovani hygienickych potieb zajistuje uklizeCka Mésta HorSovsky Tyn dle potieby.

Kazdy pracovnik ma moznost o¢kovani proti zloutence typu A a B, které si sdm zajisti po poradé s
vedouci odboru nebo jeji zastupkyni.

Pracovnici jsou fadné proskoleni v oblasti BOZP a pozarni ochrany kazdé¢ 2 roky.

Pracovnici védi jak se chovat v pfipadé¢ vzniklého rizika na pracovisti, v ptipad¢ pozaru jsou
pracovnikiim k dispozici hasici pfistroje.
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Standard ¢. 3 — Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium 3a

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpiisobem umoziujicim dalkovy pristup ¢i
3a | jinym vhodnym zptisobem pravidla a postupy jim vytvoiené za icelem naplnéni téchto
standardi kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany.

Postupy a pravidla pro plnéni standarda kvality OSPOD jsou zvefejnény na webovych strankéach
Mgésta Horovsky Tyn na adrese http://www.horsovskytyn.cz/, sekce Utad — Povinné informace —
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi. V kompletni pisemné podobé jsou k dispozici k nahlédnuti
v kanceléfi vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu HorSovsky Tyn, nam.
Republiky 52, v budové M&U HorSovsky Tyn na adrese 5. kvétna 50, v 1. patfe kancelaf ¢. 31.

Na webovych strankach Mésta HorSovsky Tyn jsou umistény Standardy kvality SPOD, ale pouze
bez vnitinich pfedpisii a bez piiloh. Tato zakladni verze Standardi SPOD je i k dispozici k
nahlédnuti klientim na chodbé& uloZzena na kartotéce pted kancelaremi SPOD ¢. dv. 32 a ¢. dv. 30

Na pozadani je mozné vytvofit jejich kopii, kterd je zpoplatnéna dle platného ceniku — ,,Sazebnik
uhrad za poskytovani sluzby*.
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Kritérium 3b

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
3b | poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Klienti mohou informace o rozsahu a podminkéch poskytovani socidlné pravni ochrany ziskat
prostfednictvim:

* Standard OSPOD ulozenych u vedouci OSVZ nebo na strankach meésta
* periodik obce — Zpravodaj (mesicnik)

* osobné nebo telefonicky od kazdého pracovnika OSPOD

* informaci na nasténce odboru umisténé pted kanceldiremi OSPOD

OSPOD Horsovsky Tyn ma ptehledné zpracovany informace o rozsahu poskytovani socialné-
pravni ochrany déti (pfiloha €. 1 - ,,Funk¢ni napli socidln€ - pravni ochrany déti). Tyto informace
jsou vefejné pristupné na webovych strankach Mésta HorSovsky Tyn http://www.horsovskytyn.cz.,
viz. Standard 3a). V pfipad€¢ neporozuméni psanému textu se klient mize s dotazem obratit na
kazdého pracovnika OSPOD.

V ptipadé¢ nevidomého Kklienta pracovnik podatelny nebo pracovnik infocentra doprovodi
nevidomého klienta do pfislusné kancelate. Pracovnik OSPOD po jednani doprovodi nevidomého
klienta pfed budovu M¢éstského tifadu a pokud nevidomy klient pozadé o zkontaktovani doprovodné
osoby, pracovnik OSPOD telefonicky zkontaktuje dle pozadavki nevidomého klienta osobu
zajist'uyjici jeho dalsi pfipadny doprovod po jednani na Gradé.

V ptipadé komunikace s neslySicim klientem probihd komunikace pisemnou formou nebo
prostiednictvim piekladatele. Piekladatele do znakové teci si klient zajistuje sam a v ptipade, Ze
tomu tak neni, pracovnik OSPOD se souhlasem neslysiciho klienta zajisti piekladatele do znakové
fe€i v organizaci ,,Tichy svét — chranénd pracovisteé®, o. p. s., se sidlem Nadrazni 2495/2, Plzen,
kontakty: +420 607 086 461, dominik.dolejs@tichysvet.cz — tato organizace poskytuje doprovody
klientiim na ufady.

V ptipad¢ Kklienta cizince probihd komunikace prostfednictvim piekladatele. V piipade, kdy si
klient nepiivede piekladatele sam, zajisti piekladatele do konkrétniho jazyka pracovnik OSPOD
prostiednictvim  webovych stranek http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/$$SearchForm?
OpenForm&Seq=1# RefreshKW _select 5

Prace s agresivnim klientem. V piipad¢ jednani s agresivnim klientem pouZije pracovnik
neprodlené tlacitko ochrany pfi jednani s agresory. Tato tlacitka jsou umisténa ve vSech kancelarich
odboru SVZ. Pouzitim tohoto tlacitka je aktivovan systém, ktery odesila sms ve znéni ,,SOS
socialka“na 2 zvolend mobilni ¢isla (méstska policie, sekretariat kancelafe starosty). Pokud ani toto
nepomtize, vola se Policie CR (158).
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Standard ¢. 4 — Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni
ochrany déti

Kriterium 4a

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organiza¢ni struktury urcen
4a | pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanci
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

SPOD je vykonavdna zaméstnanci obce zafazenymi do obecniho titadu ORP HorSovsky Tyn dle
,Organizacniho fadu M¢stského uradu HorSovsky Tyn* ( Vnitini predpis - €. 1). Kazdy pracovnik
ma zpracovanou pracovni napli, ktera je zalozena u vedouci OSVZ a v osobnim spise u personalni
pracovnice na odboru finanéniho a $kolstvi M&U HorSovsky Tyn.

V souladu s platnymi predpisy mad OSPOD stanoveny odpovidajici pocet pracovnikl tak, aby byl
zajistén fadny vykon socidlné-pravni ochrany déti.

Pracovni profily zaméstnancii jsou v souladu s pracovni ndplni s ohledem na specializaci pfii
vykonu socialné-pravni ochrany:

* socialni pracovnik OSPOD

e kurator pro mladez

* pracovnik ndhradni rodinné péce

Kazdy pracovnik ma vytvofen pracovni profil zaméstnance SPOD spolu s kvalifikaénimi
pozadavky a osobnostnimi piedpoklady (Ptiloha ¢. 8 - ,, Pracovni profil zaméstnance SPOD,
kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni predpoklady*). Tento formular ma kazdy pracovnik zalozeny v
osobni slozce u vedouci odboru.

Pozadavky kladené na zaméstnance OSPOD HorSovsky Tyn jsou:

» zletilost (plnéa svépravnost)

* trestni bezithonnost, zdravotni zptisobilost

* odbornd zpiisobilost (vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpisit)

» zédk. ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich samospravnych celkli a o zmén¢ nékterych
zakont, ve znéni pozd¢jSich predpist, zak. ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpisobilosti
ufednikli tizemnich samospravnich celkil, ve znéni pozdéjsich predpist

* komunikac¢ni dovednosti (jasné¢ a otevien¢ komunikovat s kolegy a klienty)

* umeét se vyporadat se stresovymi situacemi

* dovednost rozhodovani se a schopnost predvidat nasledky urc¢itého jednani

* kladny a vstticny vztah k lidem, dislednost, samostatnost

* ochota se dale vzdélavat

Kompetence jednotlivych zaméstnancti jsou stanoveny v:

* ,,Podpisovém fadu M¢U HorSovsky Tyn* — (Vnitini piedpis €. 16)

* kazdy pracovnik OSPOD ma vlastni pisemné opravnéni (Priikkaz zaméstnance obce s
rozsifenou pisobnosti, zatazeného do M&U HorSovsky Tyn, odbor socialnich véci a
zdravotnictvi), na kterém jsou uvedena jeho konkrétni opravnéni — viz. Standard €. 4 c)
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Kritérium 4b

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kritérium

Pocet zaméstnancii je priméreny spravnimu obvodu orgianu socialné-pravni ochrany.
Pfi vypoctu priméifeného pocétu zaméstnanci organu socidlné-pravni ochrany je
zohlednéno Kkritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socidlné-pravni ochrany ve
4b spravnim obvodu orgianu socidlné-pravni ochrany. Ziakladnim vychozim Kkritériem je
nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny
k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do poctu

pracovnikii se zapoc€itiva vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace
s klienty.

Dle sdéleni MU HorSovsky Tyn odboru vnitfnich véci a pamatkové péte primémé Zije ve
spravnim obvodu ORP HorSovsky Tyn k 1.1.2024 2.621 osob ve véku do 18 let.

Obec s rozsitenou pusobnosti HorSovsky Tyn byla vyhodnocena jako obec se zvySenou mirou
naro¢nosti vykonu socialné pravni ochrany déti.

Agendu OSPOD vykonava 6 pracovnikl (5 pracovnikli na plny uvazek a vedouci odboru na 0,4
uvazek).

Na jednoho pracovnika OSPOD tedy piipada cca 485 potencialn¢ ohrozenych déti. Tento pocet
pracovnikd je pfiméfeny k velikosti spravniho obvodu OSPOD, ale pii zohlednéni kritéria
narocnosti vykonu OSPOD ve spravnim obvodu obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti

HorSovsky Tyn a poctu aktivnich spisi Om a dokumentd Nom neni pocet téchto pracovnikl
dostacujici.
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Kriterium 4c

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma v rameci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména
pro oblast nihradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladeZ a ochrany
tyranych a zneuZivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice
byla vyhrazena vylu¢né vykonu socialné-pravni ochrany.

4c

Opravnéni, povinnosti a specializace jednotlivych pracovniki OSPOD jsou stanoveny v naplni
prace, kterou kazdy pracovnik obdrzi v den nastupu do zaméstnani. Jedna se o opravnéni a
povinnosti v souladu se Zakonikem prace a zdkona o SPOD. Pracovni naplné jsou stanoveny
s ohledem na optimalni vyuziti pracovnika pro vykon agendy SPOD vzhledem k vzdé€lani, zaméteni
a zkuSenostem.

Zameéstnavatel vystavuje pracovnikim SPOD HorSovsky Tyn pro praci mimo pracovisté pisemné
opravnéni. Timto opravnénim je prikaz zaméstnance, ktery obsahuje tidaje ve smyslu § 52 odst. 3
zakona SPOD.

DATUM VYSTAVENI: DATUM PLATNOSTI:

ORGAN SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY DETI:

CiSLO SLUZEBNIHO PRUKAZU:

Tento sluzebni prikaz je vefejnou listinou. Jeho drZitel se jim prokazuje pfi plnéni
vs$ech Ukoll organu socialné-pravni ochrany déti a ma opravnéni vykonavat véechna
opravnéni podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, podle
pfimo pouzitelnych predpist Evropské unie a zvlastnich pravnich predpist, zejména
podle ob&anského soudniho radu, trestniho fadu nebo zakona o soudnictvi ve
vécech mladeze.

U drzitele tohoto sluzebniho prikazu, ktery je povéren vykonem kontrolnich ¢innosti,
je tento sluZebni prikaz povérenim ke kontrole podle kontrolniho fadu.

Nalezce tohoto sluzebniho prikazu se Zada o jeho odevzdani organu socialné-pravni
ochrany déti, uvedenému na licové strané, nebo obci, na jejimz tzemi byl prukaz
nalezen. ZneuZiti sluZzebniho prikazu je trestné.

Timto pisemnym opravnénim mtize zaméstnanec na misté prokazat prisluSnost k danému uradu.
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Standard ¢. 5 — Prijimani a zasSkolovani

Kritérium 5a

5. Prijimani a zasSkolovani

Kritérium

Sa

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany spliiuje kvalifika¢ni predpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika podle zikona o socidlnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou
zpusobilosti na useku socialné-pravni ochrany.

Kazdy pracovnik OSPOD musi spliiovat tyto podminky:

zletilost,

trestni bezthonnost,

vzdélani dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisu,
zvlastni odbornd zptlisobilost dle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkll a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdé¢jsich predpisi

osobnostni vyzralost a vyrovnanost,

pfiméfend psychickd odolnost a schopnost sndSet zvySenou emocni, citovou
a socialni zatéz,

predvidavost, osobni kreativita,

pohotovost v krizovych situacich,

komunikativnost, kolegialita, tolerance a loajalita.
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Kritérium 5b

5. Prijimani a zasSkolovani

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani
5b |novych zaméstnanci zafazenych v orginech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Pti pfijimani zaméstnanct zatazenych v organech socialné pravni ochrany déti se Mésto HorSovsky
Tyn fidi:
* Zéakonikem préce €. 262/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist,
* zadkonem €. 312/2002 Sb., o Gfednicich samospravnych celki, ve znéni pozd¢jsich predpist,
* zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich predpisi,
e vyhldskou ¢. 512/2002 Sb., o =zvlastni odborné zptisobilosti ufednikii uzemnich
samospravnych celktl, ve znéni pozd¢jsich predpisil,
e vyhldskou ¢. 304/2012 Sb., o wuznani rovnocennosti vzdélani tufednikd Uzemnich
samospravnych celktl, ve znéni pozd¢jsich predpisil,
* internimi pravidly pro pfijimani novych zaméstnanct (vnitini ptedpis ¢. 3) ,,Pracovni fad
Méstského titadu HorSovsky Tyn*

Vyberové fizeni pro nové zaméstnance vypisuje tajemnice Gfadu.
Informace o vybérovém fizeni jsou zvefejnény na uiedni desce Méstského tradu HorSovsky Tyn a
na webovych strankach Mésta HorSovsky Tyn (http://www.horsovskytyn.cz/cs/uredni-deska).

Vypsané vybérové fizeni obsahuje:
* oznaceni pracovni pozice
» predpoklady pro vznik pracovniho poméru
* pozadavky kladené na zajemce o uvedenou pozici
* misto vykonu prace
* lhltu pro podani zadosti, zplisob podéani a kontaktni osoba
* nalezitosti pisemné piihlasky
* pozadované doklady
* forma a obsah piihlasky do vybérového fizeni
* odménovani (platova tiida)

Proces prijimani nového pracovnika:

Zajemci o pracovni pozici na OSPOD, ktefi podali v€as piihlaSku se vSemi potiebnymi
a pozadovanymi naleZitostmi a doklady, obdrzi pisemnou pozvanku k ustnimu pohovoru pied
vybérovou komisi. Vybérova komise je minimalné tficlennd, slozena z tajemnice Méstského tradu
HorSovsky Tyn, vedouci odboru SVZ, piipadné dalSich c¢lentt dle uvazeni tajemnice.
Po ukonceni ustnich pohovorii vybere komise vhodného kandidata, vysledek vybérového ftizeni
sdéli tajemnici afadu. VSem ucastnikiim vybérového fizeni je zaslano sdéleni s vysledkem o tom,
zda byl ¢i nebyl vybran na danou pozici na OSPOD. S vybranym pracovnikem je nédsledné sepsana

pracovni smlouva, napli prace a platebni vymeér.
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Kvalifikacni pfedpoklady :
Pfedpoklady k vykonu povolani (§110 ZSS):

e plna svépravnost,
e bezuhonnost (vypis z trestniho rejstiiku)
e zdravotni zpusobilost (Iékatsky posudek)

e odborna zpiisobilost (odpovidajici kvalifikace)

Kvalifika¢ni pozadavky (§110 odst 4 a)-b):
§110 odst. 4 pism.:

a) vys$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim programu v oborech vzdélavani zamétenych
na: socialni préci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitni praci,
socialni praci, socialné-pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost

b) vysokoskolské vzdélavani ziskané studiem v bakalafském, magisterském ¢i doktorském
studijnim programu zaméfeném na: socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku

Zvlastni odborna zptsobilost:
» zak. €. 312/2002 Sb. o tGfednicich uzemnich samospravnich celkii a o zméné
nekterych zakond, ve znéni pozdé€jSich predpisi
» zak. ¢. 512/2002 Sb. o zvlastni odborné zpusobilosti Gfednikd tizemnich

samospravnich celki, ve znéni pozd¢jsich predpist

Osobnostni piedpoklady:

Pozadované schopnosti a dovednosti:

Komunikac¢ni dovednosti (jasné a oteviené¢ komunikovat), umét se vypotradavat se stresovymi
situacemi, dovednost rozhodovani se a schopnost pfedvidat nasledky urcitého jednani. Kladny a
vstiicny vztah k lidem, dislednost, samostatnost, ochota se dale vzdé¢lavat, empatie. Ridiésky

prikaz skupiny B.
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Kriterium 5c

5. Prijimani a zasSkolovani

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v orgianu
S5c¢ |socidlné-pravni ochrany a vykonavajiciho socidlné-pravni ochranu v pravnimi
predpisy stanovenych lhiitach ke zkousSce zvlastni odborné zpisobilosti.

Pracovnik OSPOD HorSovsky Tyn prokazuje svoji odbornost dokladem o vykonani zkouSky
odborné zpisobilosti nebo rozhodnutim Ministerstva vnitra CR o uznani rovnocennosti vzdélani.
V ptipadé, Ze tuto odbornou zplsobilost nemd, mizZe ¢innosti na OSPOD vykonavat nejdéle po
dobu, ktera je v souladu s platnou legislativou.

Prihlasovani ke zkouskam zvlastni odborné zpiisobilosti je v kompetenci personalniho oddé€leni a
probiha v souladu se zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celkil a o
zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pracovnik OSPOD musi prokézat také zvlastni odbornou zptisobilost k vykonu spravnich Cinnosti, a

to do 18 mésicti od vzniku pracovniho poméru. V piipadech danym zdkonem mize zaméstnanci
zkousku nahradit vzd€lani v ustanovenych typech bakalarského ¢i magisterského studia.
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Kritérium 5d

5. Prijimani a zaSkolovani

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaSkolovani

5d , « o (S cil X g .
novych zaméstnancu vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Pracovni pomér na OSPOD HorSovsky Tyn zacina podpisem pracovni smlouvy, ktera se sepisuje na
zéklad¢ vysledka vybérového tizeni.

Pii zaskolovani je postup nasledujici:

Pracovnik prochdzi vstupnim skolenim dle zdkona ¢. 312/2002 Sb. o tufednicich tzemnich
samospravnych celkli a o zméné nékterych zdkonll a déale je vedoucim odboru proskolen v oblasti
BOZP a je sezndmen se zékladnimi pravidly ufadu (dochazka, sluzebni cesty, ¢erpani dovolené,
navstéva lékare, apod.).

Novy zaméstnanec pii nastupu do zaméstnani doklada vstupni 1€kaiskou prohlidku.

Po nastupu do zamé&stnani pracovnik absolvuje Skoleni fidict.

Micenlivost nové nastupujiciho pracovnika vyplyva z podepsané pracovni smlouvy.

Novému zaméstnanci je pfidélen odpovédny pracovnik (mentor), ktery jej postupné seznamuje
s pravy a povinnostmi, které je zaméstnanec povinen plnit, s organizaci Gfadu.

Spolu s vedoucim a mentorem je vypracovan adaptacni plan (pfiloha €. 2 - ,,Adaptacni plan nového
zaméstnance). Adaptacni doba se stanovuje na tfi mésice. V adaptaénim planu jsou stanoveny tfi
stupné Casového horizontu prvni tyden, nasledné prvni mésic a celé adaptacni obdobi. Zavér
adaptacniho planu obsahuje zavérecné vyhodnoceni a dal$i planované ¢innosti. Po UspéSném
absolvovani adaptace zaskoleny pracovnik ve spolupraci s mentorem (vedouci odboru nebo jeji
zastupkyni) vypracuje individudlni plan vzdélavani — Ptiloha ¢. 4 — ,,Individudlni plan vzdélavani
pracovnika SPOD*.

Pokud adaptac¢ni plan nebyl naplnén, uvede se divod a stanovi se novy termin pro splnéni
adaptacniho planu.

Néstupem nového pracovnika do odboru OSVZ dochdzi ke zmén¢ Organizaéniho fadu Méstského
ufadu HorSovsky Tyn.
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Kriterium Se

5. Prijimani a zasSkolovani

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany urcuje, zda umoZni studentiim a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni
ochrany umoziuje studentim nebo jinym fyzickym osobam piisobit jako stazisté nebo
dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Se

OSPOD HorSovsky Tyn umoziuje studentim vysSich odbornych a vysokych Skol socidlniho
zaméfeni dle vzdélavaci programii definovanych v § 110 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpisii, absolvovat bezplatné odborné praxe rtizného
rozsahu, a to na zdkladé¢ uzaviené smlouvy mezi Skolskym zafizenim, M¢éstskym uwfadem
HorSovsky Tyn (tajemnici) a studentem.

Student je pfed nastupem na odbornou praxi fadné proSkolen poveéfenym pracovnikem OSPOD,
svym podpisem stvrdi zachovdni mlicenlivosti ke skuteCnostem a osobnim udajim dle zdkona
359/1999 Sb., o socidlné€ pravni ochrané déti., ve znéni pozd¢jSich predpist.

Toto ma& na starost vedouci odboru. Dokument o zachovani ml€enlivosti je ulozen
u vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského tfadu HorSovsky Tyn.

V doprovodu pracovnika OSPOD se mohou studenti ucastnit socialniho Setfeni po pfedchozim
souhlasu zdkonného zastupce nezl. déti.

Vedouci odboru pii ukonceni odborné studentské praxe dle pozadavkid Skoly vypracovava
hodnoceni studenta.

Praktikanti vykonavajici svoji praxi na OSPOD MU HorSovsky Tyn maji k dispozici cvi¢éné spisy,
které jsou zafazeny v $anonu ,,Cviéné spisy“. Sanon ,,Cviéné spisy je uloZen v kancelaii OSPOD ¢&.
31, u vedouci odboru. Veskera identifikacni data byla v jednotlivych dokumentech cviénych spist
anonymizovana.

OSPOD HorSovsky Tyn neumoZituje v ramci své ¢innosti jinym fyzickym osobam stat se
stazisty nebo dobrovolniky na pracovisti.
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Standard ¢. 6 — Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium 6a

6. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri se podileji na vykonu
socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany je
hodnocen svym pifimym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméreno
zejména na stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cili a potieb dalSi
odborné kvalifikace.

6a

Meésto HorSovsky Tyn nema zpracovanou smérnici k hodnoceni svych zaméstnancti.

Hodnoceni zaméstnancii OSPOD patii do kompetence vedouciho OSVZ. Hodnoceni probiha
v intervalu 1x za kalendatni rok (Ptiloha €. 3 —,,Hodnoceni pracovnika SPOD*).

Vedouci odboru SVZ hodnoti pisemné vSechny pracovniky OSPOD HorSovsky Tyn dle hodnoticich
kritérii (kvalita prace, organizace prace, pfistup ke spolupréci, iniciativa v praci, samostatnost v
praci) a provadi zhodnoceni profesniho profilu pracovnika (zdméry vedouci, vzdélavaci potieby
pracovnika). U vedouciho odboru SVZ je okruh hodnoceni rozSifen o manazerské schopnosti.
Vedouci odboru SVZ hodnoti tajemnice, a to také 1x za kalendaini rok stejnym zpiisobem jako
pracovnici OSPOD.

Hodnoceni jednotlivych zaméstnanci OSPOD jsou uchovavana v kancelati vedouci OSVZ v osobni
slozce kazdého zaméstnance.

Pracovnici OSPOD jsou vzdy pfedem informovani, Ze bude probihat hodnoceni.

Zamgéstnanci maji v piipad¢ potfeby moznost se pisemné vyjadfit ke svému hodnoceni, a to zejména
k oblasti vysledkli hodnoceni a stanoveni osobnich vzdélavacich potieb.
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Kritérium 6b

6. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany dalSiho
6b | vzdélavani jednotlivych zaméstnancu zarazenych v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

Kazdy pracovnik zacatkem kazdého kalendainiho roku si do svého individudlniho planu dalSiho
vzdélavani stanovi oblasti, ve kterych by se chtél vzdélavat a prohlubovat si znalosti s ohledem na
svou specializaci. Vychazi pti tom ze specializace dané oblasti agendy OSPOD.

Individualni plany dal$iho vzdélavani vSech zaméstnancti OSPOD jsou ve spolupraci s vedoucim
OSVZ pribézné aktualizovany podle potieb a specializace jednotlivych zaméstnancii, podle potieb
klientll a v ndvaznosti na nabidky kurzii a vzdélavacich seminafi.

Individualni plan kazdého zaméstnance OSPOD je uchovéavan v kancelati vedouci OSVZ v osobni
slozce kazdého zaméstnance (Ptiloha €. 4 — ,,Individudlni plan vzdélavani pracovnika SPOD*).

Ke konci kalendainiho roku provede vedouci ve spolupraci s pfisluSnym zaméstnancem OSPOD
kontrolu naplnovani individuélnich planii sestavenych a aktualizovanych v pribéhu daného roku.

Individuélni plan dalSiho vzdé€lavani vznikd na zakladé potfeb zaméstnance. Je zpracovan pro
konkrétni casové obdobi, kterym je kalendaini rok. V planu jsou obecnd zaméfeni dalSiho
vzdélavani nebo piimo konkrétni kurzy a seminate, které nadfizeny zaméstnance schvali.

Na tvorbé individudlniho planu dalSiho vzdélavani se prevazné podileji zaméstnanci, vedouci
OSVZ schvaluje individualni plan vzdélavani, piipadné doporucuje zmény.

V piipadé potieby je mozné vzdélavaci plan upravit po dohod¢ s vedoucim OSVZ dle aktuédlnich
potieb a specializace kazdého zaméstnance.

Na konci roku probéhne slovni hodnoceni planu vzdélavani pracovnika OSPOD za dany kalendaini
rok.
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Kriterium 6¢

6. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pribézné vzdélavani zaméstnancu
zaiazenych v orgianech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany
v rozsahu minimalné 6 pracovnich dni za kalendaini rok, a to formou ucasti
6c zaméstnanci zarazenych v orgianech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-
pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace
a socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnanci zarazenych v orginech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich plana dalSiho
vzdélavani a je zamérFeno na rozsifeni odborné kvalifikace.

Dle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich, ve znéni pozdéjsich piedpist si kazdy zaméstnanec
OSPOD obnovuje, upevituje a dopliuje své znalosti pribéznym vzdélavanim, a to v rozsahu
minimalné 6 pracovnich dni za kalendaini rok.

Po absolvovani kurzu je zaméstnanec povinen piedlozit doklad o absolvovani kurzu. Tento doklad

se zakladd do osobni slozky zaméstnance na personalnim oddé¢leni Oboru finanénim a Skolstvi
MeU.

Zamé&stnancim OSPOD HorSovsky Tyn jsou na zdkladé¢ zaméstnaneckého poméru poskytovany
vyhody v oblasti dal$iho vzdélavani jako:

* umoznéni dalSiho studia

* dostupnost literatury a odbornych ¢asopisu k samostudiu — objednavani Casopist

* absolvovani odbornych $koleni a seminati
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Kritérium 6d

6. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pro zaméstnance zarazené v organech
6d | socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji primou
praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pro zaméstnance OSPOD, kteti vykonévaji pfimou praci s klienty, je zajiSténa podpora nezavislého
kvalifikovaného odbornika — supervizora, a to v prib¢hu kalendainiho roku dle potfeby, formou
pfipadové a individudlni supervize.

Supervizor je vybiran vedoucim odboru na zéklad¢ nabidky.

Odbornost supervizora odpovidd zaméteni skupiny, se kterou pracuje, tedy socialné-pravni ochrana
a ¢innosti, se kterymi zamé&stnanci vykonavajici socidlné-pravni ochranu pfichazeji do styku.

Rozsah podpory a zaméteni odbornika provadéjiciho supervizi je ur€eno v pisemné objednavce, a to
dle nabidky sluzeb supervizora a potieb pracovnikii.

Kromé supervizi s externim odbornikem maji zaméstnanci vykonavajici SPOD umoZnéno
pravidelné intervizni setkdvani dle potieby, v rdmci internitho tymu oddéleni nebo setkani na
krajsk¢ urovni. Zde jsou pribézné oznamovany dilezité informace tykajici se postupt
a sdileny ptipady prace.

Mozné typy podpory:
* supervize (individualni, tymova, ptipadova);
* metodologickd, metodicka podpora;
* jind odborna podpora (pravni, psychologicka, psychoterapeutickad).

Je pisemné evidovana Cetnost konzultaci supervizora nebo kvalifikovaného odbornika na OSPOD.

Doklady o konéni podpory:
* objednavka podpory nezéavislého kvalifikovaného odbornika,
* doklady prokazujici odbornost pracovnika poskytujiciho podporu,
* prezenéni listina.
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Standard ¢. 7 — Prevence

Kritérium 7a

7. Prevence

Kritérium

Ta

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohroZené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvarii podminky pro preventivni aktivity
ve svém spravnim obvodu.

Zamgéstnanci OSPOD v ramci svych kompetenci mapuji situaci ve spradvnim obvodu, k cemuz
vyuzivaji dostupné zdroje — obyvatele, skoly, zdravotnicka zatizeni, obecni ufady apod.

OSPOD Horsovsky Tyn vyhledava a monitoruje ohrozené déti napt.:

pravidelnym Setfenim v terénu, zejména v ohrozenych a vyloucenych lokalitach

spolupraci se §kolami, 1ékafi, s Policii CR,

vyuzitim sluzeb nestatnich neziskovych organizaci (dale jen NNO — Diakonie CCE, Clovék
v tisni, Domus, Diecézni charita, POINT 14, Ulice, Interven¢ni centrum Plzeiiského kraje, a
dalsi)

poradanim piipadovych konferenci

pravidelnym setkavanim se ¢leny komise pro socidlné-pravni ochranu déti

ucasti pfi jednani se stfedisky vychovné péce

ucasti na jednani vychovnych komisi ve Skolach

setkavanim multidisciplinarnich tymt (Proba¢ni a mediaéni sluzba CR, Policie CR, soudci,
pedagogové, vychovni poradci, okresni statni zastupci)

pravidelnymi poradami zajiSt'ujici informovanost v rdmci OSPOD

komplexnim a pravidelnym vyhodnocovanim situace ditéte

pravidelnymi navStévami déti v Gstavni péci

vypracovanim Individuélnich planti ochrany ditéte (dale jen IPOD)

(viz. ptiloha €. 7)
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Kritéerium 7b

7. Prevence

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povéirenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci
§kol a 3kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a media¢ni sluzbou,
soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci zii¢astnénymi na péci
0 ohroZené déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou
jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

7b

Mésto HorSovsky Tyn v samostatné plisobnosti podporuje ¢innost mladeze a vytvaii predpoklady
pro kulturni, sportovni, zdjmovou a vzdélavaci ¢innost déti.

V ramci své ¢innosti OSPOD spolupracuje napf. s:

* dalsimi OSPOD

* dalSimi odbory Méstského tradu HorSovsky Tyn

e Ufady prace

* soudy

*  Policii CR

+  Probaéni a mediaéni sluzbou CR

* statnimi zastupitelstvimi

* zafizenimi socidlnich sluzeb

* poskytovateli socidlnich sluzeb

* povéfenymi osobami k vykonu socidln€ pravni ochrany
* Skolami a Skolskymi zafizenimi

* poskytovateli zdravotnich sluzeb

* pedagogicko-psychologickymi poradnami

* rodici a dal§imi osobami odpovédnymi za vychovu déti
* Komisi pro socialné-pravni ochranu déti

Spoluprace probihd pii projednavani témat a oblasti mozného ohrozeni déti a rodin v nasem
regionu.

»Poskytovatelé socidlnich sluzeb v regionu Domazlicko a HorSovskotynsko* — pfiloha €. 5.
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Standard ¢. 8 — Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu

Kriterium 8a

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pii prijeti oznameni pripadu

8a a jeho evidenci.

Formy prijeti pripadu jsou nejcastéji:
* pisemna forma
* telefonické oznameni
* osobni oznameni
* oznameni emailem
e oznameni faxem
* vlastni depistazni Cinnost
* datova schranka
* oznameni do protokolu

Dokumenty v pisemné formé doru¢ené do podatelny M&U jsou ozna¢eny podacim razitkem s datem
doruceni jsou zaevidovany podatelnou a v elektronické podobé predany na ptislusny odbor. Vedouci
OSVZ (v dob¢ jeji nepiitomnosti zastupce vedouci odboru SVZ) dokumenty piedava prisluSnému
zpracovateli.

Pokud klient pfinese pisemné podani konkrétnimu zaméstnanci, zanese ho pracovnik OSPOD v den
pfijeti na podatelnu Gfadu a neché ho zaevidovat v systému GINIS.

Pisemnosti pfijaté podatelnou prostiednictvim datové schranky, faxu ¢i na e-mailovou adresu ufadu
jsou zaevidovany podatelnou a v elektronické podobé piedany na ptislusny odbor. Vedouci OSVZ
dokumenty predava piislusnému zpracovateli. Zpracovatel dokumentu ptidéli Cislo jednaci a zatradi
ho do spisu.

O telefonickém a osobnim ustnim podéni sepiSe zaméstnanec zaznam.

Kazdému dokumentu zpracovatel prostiednictvim spisové sluzby GINIS neprodlené po obdrzeni
pridéli cCislo jednaci, které je slozeno z MUHT a poradového cCisla generovaného aplikaci
elektronické spisové sluzby/ letopocet. Kazdé ¢islo jednaci je zatazeno do prislusného spisu pod
spisovou znackou, ktera je slozena z poradového Cisla z rejstiiku Om nebo Nom a poslednim
dvojcislim letopoctu.

Kazda pisemnost je zaevidovana v elektronické spisové sluzbé a dale zpracovavana dle* Spisového
a skartacniho fadu M¢éstského tradu HorSovsky Tyn* (Vnitini predpis ¢.2 — Spisovy a skartacni rad
Me¢stského ttadu HorSovsky Tyn).

Postovni zasilky doru¢ené do podatelny MU HorSovsky Tyn piebira vedouci OSVZ nebo jim
povétfeny pracovnik.

Kazdy ptipad je po pfijeti ptidélen konkrétnimu pracovnikovi dle obsahu podéni, ptipadné dle
uzemniho rozdéleni.

Pokud neni pfitomna vedouci OSVZ, pisemnosti jsou zpracovavany a pierozdélovany zastupkyni
vedouci.
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Kritérium 8b

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

8b

Kazdy pripad orginu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

Pripady OSPOD HorSovsky Tyn jsou posuzovany a feSeny:

v souladu se zakonem 359/1999 Sb., o socialné pravni ochran¢ déti
ve lhité stanovené zdkonem
s pfihlédnutim k naléhavosti konkrétniho ptipadu

Postup pfi zpracovani piipadu je u vSech zaméstnanct sjednocen.

OSPOD po prijeti oznameni posoudi ihned naléhavost pripadu:

rodic¢e/jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte aktualné jsou/nejsou schopni se postarat o
dité (pod vlivem alkoholu, omamnych, psychotropnich latek, hospitalizace, zranéni, smrt)
dit€ bez adekvatniho dozoru a péce

zanedbavani péce o dité

tyrani ditéte (podezieni na fyzické ¢i psychické tyrani, u ditéte existuji znamky/projevy
tyrani apod.)

zneuzivani ditéte (¢i podezieni na zneuzivani)

sebeposkozovani ditéte (zndmky na tele ditéte)

dité s rizikem sebevrazedného chovani

akutni ohrozeni zdravi ¢i zivota ditéte

dit¢ intoxikované alkoholem nebo navykovymi latkami

dité na ut¢ku z domova

opakované podany podnét
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Kriterium 8c

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium
8¢ Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi
pribéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného pripadu.

Piipady jsourozdélovany vedouci OSVZ jednotlivym pracovnikiim dle jmenovitého seznamu
pracovnikil s rozdélenim podle ptislusné specializace nebo dle uzemi.

Koordinatorem ptipadu je zaméstnanec OSPOD, kterému je dany piipad pfidélen a ktery fidi a
zodpovida za pribéh poskytovani socidlné-pravni ochrany. Je to zaroveil ten pracovnik, ktery ma v
systému GINIS spis pridélen na své pozici. Pfipadnd zména koordinatora je ve spisové dokumentaci
vzdy zaznamenana.

Ptipady jsou vedouci OSVZ pierozdéleny pracovnikim podle specializace agendy a dle
jednotlivych obci a ve spisovém systému GINIS je ptipad rozeslan koordinatorovi piipadu.

Na vnitini stran¢ spisovych desek je uvedeno, kdo je aktualnim koordinatorem ptipadu a zaroven je
v samostatném dokumentu uvedena piipadna historie koordinatorti pfipadu (Seznam opravnénych
ufednich osob). Koordinator je také uveden ve spisové sluzbé GINIS v kolonce ,,zpracovatel®.
Vzijemnda zastupitelnost koordinator piipadu je zajisténa v ramci kancelafe a konkrétni
zastupitelnost je uvedena v pracovni néplni kazdého pracovnika.

Koordinator koordinuje a fidi priib&éh poskytovani socialné pravni ochrany, vykonava socialni praci
a intervence ve prospéch klienta, pomdha mu zorientovat se v syst¢ému SPOD a dalSich sluZeb.
Provazi klienta celym procesem pomoci a podpory.

V kompetenci koordindtora je i1 zpracovani individualniho planu ochrany ditéte. Koordinator
zodpovidd za jeho napliovéani, vyhodnocovani, aktualizaci. Spolupracuje se siti sluzeb
a dohliZi na efektivitu poskytované podpory.

Pracuje-li na ptipadu vice osob, plati vzdy zasada, Ze koordinatorem piipadu je vzdy jen jeden
klicovy pracovnik.

Rozdéleni v obecné roviné OSPOD/NRP/KURATELA

*  OSPOD (dle tizemi)
* NRP (dle abecedniho seznamu)
* KURATELA

Jednotlivi pracovnici jsou vzajemné zastupitelni. V piipadé neptitomnosti klicového pracovnika ma
zastupujici pracovnik povinnost piijmout informaci, zaznamenat ji
a v nejblizsi dobé predat ptisluSnému klicovému pracovnikovi. Naléhavé zalezitosti v nepiitomnosti
klicového pracovnika vzdy fesi pfitomni zastupujici pracovnici OSPOD.

Roz¢lenéni jednotlivych pripadi
(informace o roz¢lenéni jsou k dispozici na tabulkach na dveftich jednotlivych kancelaii OSPOD):

1. dle jednotlivych obci
2. dle abecedy

3. dle specializace

Ad 1) Clenéni jednotlivych pFipadi dle jednotlivych obci
OSPOD
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(vyjma kurately a ndhradni rodinné péce — dale jen ,, NRP *):

* BliZzejov, Borovice, Bozdi§, Bfezi, Dolni Metelsko, Hasov, Horni Metelsko, HorSov,
HorSovsky Tyn, Chiebtany, Jenikovice, Kocourov, Kiakov, Lazce, Libosvary, Masovice,
Medna, Meclov, Mitkov, Mracnice, NahoSice, Némcice, Nova Ves, Novy Dvtr, Oplotec,
Polzice, Roudnd, Srby, Svinnd, Tasnovice, Ttebnice, Valdorf, Vidice, Vitani, Vyrov —
Be. Veronika Capkova, DiS. - 5. kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, &.dv. 32

e Cermna, Dohalice, Doubrava, Frantiskov, Hlohova, Hlohov¢ice, Chotimét, Krchleby,
Kienovy, Lsténi, Malonice, Maly Malahov, Mimov, Mezholezy, Mocerady, Mrchojedy,
Ohucov, Ostromec, Osvracin, Pocinovice, Podévousy, Podraznice, Piivozec, Puclice,
Semnévice, Semosice, Slovice, Velky Malahov, Vranov — Simona Hrdli¢kova, DiS. -
5. kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢.dv. 32

» Staitkkov — Be. Iveta K¥iZova, DiS. - 5.kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢.dv. 31

Kuratela pro mladez
e celé ORP - Zdenék Doktor, DiS. - 5. kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢.dv. 30

NRP

* A-K- Lenka Goliatova, DiS. - 5. kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢.dv. 30
L - Z - Be. Adriana Sindelasova, DiS. - S. kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢.dv. 32

Ad 2) Clenéni jednotlivych p¥ipadi dle specializace

Vykon agendy OSPOD:

Bc. Iveta Kfizova, DiS. 5. kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢.dv. 31
Bc. Veronika Capkova, DiS. 5. kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢.dv. 32
Simona Hrdlickova, DiS. 5. kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢.dv. 32
Vykon agendy Kuratela pro mladez

Zdengk Doktor, DiS. 5. kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢.dv. 30
Vykon agendy NRP

Lenka Goliatova, DiS. 5. kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢.dv. 30
Bc. Adriana Sindelafova, DiS. 5. kvétna 50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢.dv. 32
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Kritérium 8d

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé Kuratora pro déti a
mladez se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
pracuje maximalné se 40 rodinami.

8d

Agendu OSPOD na Méstském Ufadu HorSovsky Tyn zajistuje 5 pracovnikll s pracovnim tvazkem
5.4.

Pocet pracovnikii OSPOD: 3 (Gvazek 2,4)
Pocet pracovniki KURATELA a NRP: 2
Pocet pracovnikit NRP: 1

Kazdy pracovnik si hlida pocet klienti sam, prostfednictvim rejstiika. V ptipad¢ nartstu klienti nad
dany limit, urci dalsi postup vedouci OSVZ.

OSPOD ma dostatecny pocet pracovnikli tak, aby byl zajiS§tén fadny vykon a kvalita poskytovani
socialné-pravni ochrany déti.
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Standard ¢. 9 — Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany
ditéte

Kriterium 9a

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a

Pii jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy

vykonu socidlné-pravni ochrany zejména

* respektuje individualni pFistup ke v§em klientiim,

* vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

* podporuje samostatnost klienti,

e uplatiiuje individualni pristup k potifebam kazdého klienta,

* motivuje k péci o déti,

* posiluje socialni zaclenovani klientii,

* disledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

* podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostifedim,

* informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni
ochrany.

Kazdy pracovnik OSPOD dodrZzuje:

Ustavu Ceské republiky

Listinu zakladnich prav a svobod

Umluvu o pravech ditéte

platné zakonné normy Ceské republiky a Evropské unie tykajici se SPOD
Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR

Eticky kodex tfednikii a zaméstnancii vefejné spravy

vnitini smérnice mésta

Standardy OSPOD

mlcenlivost dle zdkona

Dale kazdy pracovnik OSPOD:

haji nejlepsi zajem ditéte

snazi se vytvotit podminky pro zdarny fyzicky, duSevni a socialni vyvoj ditéte

snazi se pfedchéazet tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti

pusobi na rodinu za ucelem vytvofeni pfirozeného prostredi pro Uplny rozvoj osobnosti
ditéte

respektuji prava, povinnosti a odpovédnost rodict za vychovu déti

motivuji  rodi¢e deéti  zachovat rodinu jako pfirozené prosttedi pro  rust
a vychovu déti a tim zamezit oddéleni rodi¢l od déti

pomahaji ditéti pii navratu do prirozeného prostiedi

pomahaji ditéti pii odchodu do nahradniho prostiedi

podporuji kontakt déti s obéma rodici a naopak

respektuji ndzor a soukromi ditéte

nedopousti jakoukoliv formu diskriminace

haji lidska prava

prabézné si dopliuji znalosti v oblasti SPOD
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Kritéerium 9b

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt’uje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
9b | specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupriaci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Pracovnici OSPOD jednaji s klientem vzdy s ohledem na jejich vék, zdravotni stav, mentalni a
rozumovou vyspélost.

Opatieni pro zabezpe€eni jednani s klienty se specifickymi potfebami jsou nasledujici:

* pro klienty s télesnym zdravotnim postizenim

©  po domluvé mohou pracovnici navstivit klienta v jeho bydlisti, pfipadné na jiném mist¢,
které klient sam urci

* pro klienty s vadami sluchu, neslyS$ici, hluchonémé
o ptekladatele do znakové feci si klient zajiStuje sam a v pfipadé, Ze tomu tak neni,
pracovnik OSPOD se souhlasem neslySiciho klienta zajisti piekladatele do znakové tfeci
v organizaci ,,Tichy svét — chranéna pracoviste®, o. p. s., se sidlem Nadrazni 2495/2,
Plzen, kontakty: +420 607 086 461, dominik.dolejs@tichysvet.cz — tato organizace
poskytuje doprovody klientim na trady.

e pro klienty cizince

o lze wvyuzit tlumocnika dle aktudlni nabidky  externich  sluzeb na
http://datalot.justice.cz/justice/

¢ pro klienty zrakové postizené

©  po domluvé mohou pracovnici navstivit klienta v jeho bydlisti, pfipadné na jiném mist¢,
které klient urci

Pro snaz§i informovanost klientd vyuzivaji pracovnici OSPOD rhGzné tiskoviny a informacni
materidly zaméfené na rtizné cilové skupiny klientl:

* pfirucka pro zajemce o péstounskou péci

» ptirucka pro klienty kuratora pro mladez

» piirucky NNO na rizna socialni témata

* pro zajemce o socialni sluzby — Katalog socidlnich sluzeb Plzen, Plzensky kraj
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Kriterium 9¢

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadi, zejména v okamzZiku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zikona, zdkladni vyhodnocovani
poti‘eb ditéte a situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani®), zamérené na skute¢nost,
9¢ |zda se jedna o dité uvedené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b)
zakona, nebo o dité zarazené do evidence déti z jiného diivodu. Jestlize ze zavéru
vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, provadi organ
socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

Vyhodnoceni situace ditéte je soucCasti kazdého spisu zékladni evidence déti. Provedeni
vyhodnoceni nastava jiz v okamziku zavedeni ditéte do evidence (u sourozencl je provadéno
vyhodnoceni pro kazdé dité zv1ast).

Probiha sbér relevantnich informaci a jejich analyza — vystupem je objektivni vyhodnoceni situace
ditéte, ur€eni miry ohrozeni, zmapovani kapacity a zdrojti v roding 1 v $ir§im okoli ditéte.

Vzor formuldaie vyhodnoceni situace ditéte je v pfiloze ¢. 6 - ,,Vyhodnoceni situace ditéte a
rodiny*.

Timto zplsobem je vyhodnocovana mira ohroZeni ditéte uvedeného v § 6 zakona o socidlné pravni
ochran¢ déti.

V ramci vyhodnocovani OSPOD HorSovsky Tyn vychazi z dostupnych a doloZenych zdrojii:

* spisova dokumentace
* spoluprace s rodinou 5
* spoluprace s dalsimi subjekty (Skola, 1€kat, vychovny poradce, PCR, NNO,....)

Vyhodnocovani situace ditéte je pisemné zpracovano od doby poskytovani SPO nejpozdé€ji do doby
1 mésice (alesponi zakladni plan, ktery bude postupné dopliovan-aktualizovan).

Okruh osob zapojenych do vyhodnocovani urcuje pracovnik OSPOD.

Principy vyhodnocovani:
* je zaméfeno na nejlepsi prospéch ditéte (nikoli jednoho z rodici, apod.)
* odviji se od stadia vyvoje daného ditéte
* je orientovano na prostiedi, ve kterém dit¢ dosud vyrustalo
e Dbere v uvahu kulturni, naboZenské a etnické zazemi ditéte
* zahrnuje dit¢, rodice 1 Sirsi rodinu
* zaméfuje se na silné stranky dané rodiny a objasniuje stavajici obtize
* pracuje na mezioborové urovni, spolupracuje s ufady, NNO, zdravotniky, apod.
* jedna se o proces, nikoli o jednorazovy ukon
* probiha paraleln¢ s dalSimi sluzbami a podporou pro rodinu a dité
* je zalozeno na dikazech ziskanych terénnich praci, nikoli pouze na zprostiedkovanych
informacich
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Kritérium 9d

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné
9d |vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, individualni plan
ochrany ditéte, podle potreby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Individualni plin ochrany ditéte (dale jen IPOD) je zdkladnim vystupem podrobného
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a je soucasti spisti, kde bylo identifikovano ohrozeni ditéte
dle § 6 zak. €. 359/1999 Sb. ve znéni pozdé&jSich predpist — tzv. dlouhé podrobné vyhodnoceni a
bylo zjiSténo nenaplnéni poteb ditéte v oblastech a rozsahu daném Vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb. o
provedeni nékterych ustanoveni zdkona OSPOD ve znéni pozdéjSich ptedpisi, zatazenych v
zakladni evidenci.

Vzor formulare pro IPOD je v ptiloze €. 7 - ,, Individualni pldn ochrany ditéte*
Individudlni plan je zpracovavan ve spoluprici s rodi¢i nebo zdkonnymi zéastupci ditéte
a s ditétem s ohledem na jeho ve€k, rozumové a mentdlni schopnosti.

IPOD je podle potfeby piehodnocovan a v pfipadé ukonceni poskytovani SPO je nasledné uzavien.

Okruh osob zapojenych do tvorby IPOD urcuje pracovnik OSPOD.
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Standard ¢. 10 — Kontrola pripadu

Kritéerium 10a

10. Kontrola pripadu

Kritérium

10a | Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pravidelnou kontrolu pripadii.

Kontrolu piipadl a vedeni spisové dokumentace provadi:

* vedouci odboru namatkové¢ v pravidelném intervalu 2x rocné€ nebo dle potieby (kontrolovan
je spis vedeny vdaném roce, ktery nepodléha vytazeni dle Metodiky MPSV ¢
2013/26780-21 ze dne 19.9.2013, ktery je vybran z rejstiiku)

* klicovy pracovnik ptipadu prabézné

*  mimofadné na zadkladé impulzu klienta (napf. stiznost), Vnitini pfedpis ¢. 14 - ,,Pravidla
pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti*.

Kontrolovany jsou zejména ¢innosti jako:

* uplné, prehledné a fadné vedeni spisové dokumentace dle zakona
* postupy feseni ptipadu

* dodrzovéani lhit

* vysledek a ukonceni ptipadu

Vysledky kontrol jsou konzultovany Gstné s kontrolovanym pracovnikem OSPOD.

Pii kontrolni ¢innosti je pouZivan jednotny a transparentni postup, tak, aby kontrolni ¢innost
a piipadné odstranéni nedostatkli bylo zpétné prokazatelné. Vystupy kontrol jsou diskutovany
v tymu pracovnik, napt. na poradach a jsou brany jako podnét ke zlepSeni, k odstranéni nedostatkti
apod.

Zjisténé nedostatky jsou vyhodnocovany a jsou zjiStovany piiciny jejich vzniku.
S pfipadnymi nedostatky jsou seznameni vSichni pracovnici OSPOD, aby se pfedchazelo event.
podobnym chybam pfi feSeni dalSich ptipadi.

vewr

* s kolegy a vedoucim odboru na pravidelnych poradach
* smetodicky nadfizenym orgdnem SPOD (Krajsky t0fad, Ministerstvo prace
a socialnich véci)
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Standard ¢. 11 — Rizikové a nouzové situace

Kriterium 1la

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany véetné postupt pri jejich FeSeni.

11a

Vsichni pracovnici OSPOD HorSovsky Tyn jsou si védomi moznych rizikovych situaci.

Rizikové a nouzové situace v rdmci celého spravniho obvodu ORP HorSovsky Tyn jsou podrobné
rozebrany a zpracovany v ,Organizaci krizového fizeni M&U HorSovsky Tyn“, tento plan je
ulozeny v kancelati pracovnice Krizového fizeni — budova M&U Hor$ovsky Tyn, nam. Republiky
50, HorSovsky Tyn, 1. patro, ¢. dv. 36.

Rizikova situace = situace, kdy nastava riziko zranéni zameéstnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob,
pfipadné hrozba vzniku Skody na majetku (napf. klient pod vlivem alkoholu ¢i drog, klient s
agresivnimi projevy, klient napadne zaméstnance, klient napadne klienta, zranéni klienta, napadeni
zaméstnance domacim zvifetem aj.)

Nouzova situace = situace, kdy miize dojit k omezeni vykonu SPOD z diivodu vzniku nenadalych
skutecnosti (napt. pracovni neschopnost vice pracovnikli, kumulace naléhavych ptipadi v jednu
chvili, vypadek elektrického proudu na pracovisti, porucha vozidla pii cesté za klienty aj.)

VSichni pracovnici OSPOD jsou sezndmeni s moZnymi rizikovymi a nouzovymi situacemi
a postupy jejich predchéazeni.

K predchazeni rizikiim z hlediska rizikovosti klienta a prostiedi dochazi prostfednictvim:

* tzv. bezpe€nostniho tlacitka - pracovist¢ méa nainstalovdn bezpecnostni program, ktery
v pfipad€ potfeby ohrozujici situace neprodlené ptivola hlidku MP a ozndmi ,,SOS*
do kancelare starosty

* jednani s problémovym klientem je vzdy pfitomen dal$i pracovnik

*  zajiSténi pfitomnosti MP dle potieby

* ptfedchazeni dlouhym ¢ekacim lhiitam, vzdjemnd zastupitelnost pracovnikl a tim eliminace
agresivity klientl

* pracovnik pfi odchodu na terénni socialni Setfeni sd¢li jinému socidlnimu pracovnikovi
informace o misté a o rodin¢, kde bude provadét socidlni Setfent

* je-li vrodin¢ piedpokladan vyskyt rizikovych situaci, nav§tévuji tuto rodinu vzdy dva
pracovnici spolecné

* pracovnici OSPOD maji do terénu k dispozici mobilni telefon, kterym v piipadé potieby
piivolaji pomoc

* na terénni socidlni Setfeni doprovodi pracovnika OSPOD na pozadani hlidka MP

* vpfipadé¢ zijmu maji zaméestnanci moznost piihlasit se do kurzii zaméfenych na praci s
problémovym klientem, s projevy agresivity, na jednani s klientem v akutnim psychotickém
stavu apod.

* na pracoviSti zaméstnanci absolvuji proSkoleni v oblasti zajiSténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi préci, pozarni ochrany

* v piipadé zivelnych udalosti je vypracovan Krizovy plan Mésta HorSovsky Tyn.
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K predchazeni rizikiim z hlediska hygienickych norem dochazi prostiednictvim:

zamé&stnanci OSPOD mohou dle svého uvéazeni vyuzit moznost ockovani proti ur¢enym
druhtim infek¢nich nemoci - TBC, Zloutenka typu A a B (dle metodiky MPSV pro
poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu obcim s rozsifenou pusobnosti na vykon agendy
SPOD)

na pracovisti jsou k dispozici dezinfekéni gely na ruce a prostiedky k dezinfekci nabytku
toalety pro personal jsou oddé€leny od toalet pro vetejnost

v prostorach Ufadu je zajistén pravidelny uklid

prostory tradu jsou pravideln¢ deratizovany

Odborna priprava pracovniki na rizikové a nouzové situace:

pravidelné porady odboru OSVZ

supervize prostiednictvim externiho akreditovaného supervizora
tymova spoluprace pfi feseni naro¢nych a problematickych kauz
pravidelné vzdelavani, kurzy, seminaie, samostudium

Skoleni BOZP

Bezpecnost klientii je rovnéz zajiSténa:

Klienti OSPOD maji pravo na zachovani osobniho prostoru a citlivy pfistup ke sdélenym
informacim. Prostory ufadu jsou uzpusobeny pro citlivy pfistup jedndni s klientem.

Vzdy musi byt zajisténo, aby pracovnik vedouci piipad, pfistupoval k jednani nezaujaté

a bez predsudk.
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Standard ¢. 12 — Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kriterium [2a

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence
12a | a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informaénim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Spisova dokumentace je zpracovavana, vedena v listinné podobé a je evidovana dle platnych
pravnich predpist v souladu se:

* zdkonem €. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jSich predpisi

» zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist

* smérnici MSPV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti

a obsahu spisové dokumentace 0 détech vedené OSPOD
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné
péce

* zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

* . Spisovy a skarta¢ni fad Méstského uradu HorSovsky Tyn* - Vnitini ptedpis €. 2

* Metodické pokyny MPSV a nadfizeného metodického a kontrolniho organu vztahujici se k
uvedené problematice

Spisova dokumentace obsahuje:
* osobni udaje déti a jejich rodict
* vyhodnoceni situace ditéte, [POD
* 1udaje o vychovnych pomérech déti
* zéznamy o vysledcich Setfeni v rodiné
* zaznamy o jednani s rodici nebo jinymi osobami
* kopie/originaly podani soudiim a jinym statnim organiim
* pisemna vyhotoveni rozhodnuti soudli, organti CcCinnych v trestnim fizeni
a spravnich organii
* vyzadané zpravy pro rizné spolupracujici instituce a organy
* znalecké posudky

Spisovou dokumentaci mohou tvofit i zdznamy na technickych nosicich dat (CD, DVD, flash disk).
Spis mlize obsahovat i diveérnou slozku oznacenou zvlastni slozka P.

Pokud je v pfipadu vedeno spravni fizeni, je vedeno samostatné, je vSak soucasti spisu.

OSPOD MU Horsovsky Tyn vyuziva k vedeni dokumentace elektronickou spisovou sluzbu GINIS.

Pracovnici OSPOD zajist'uji uloZeni vSech udaji obsazenych ve spisové dokumentaci v souladu se
zakonem.

* Spisova dokumentace je vedena a archivovana po dobu stanovenou zakonem a v souladu

s vnitfni smérnici (,,Spisovy a skartacni tad Méstského uradu HorSovsky Tyn“ - Vnitini
predpis €. 2). K evidenci spisové dokumentace je vyuzivdna elektronicka spisova sluzba.
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Kritéerium 12b

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem, aby byly

12b srozumitelné pro klienta.

Ustni jednani s klienty je vedeno zpisobem odpovidajicim jejich v€ku a porozuméni. Toto je
ovéfovano  zpétnou vazbou  prostfednictvim dotazi na  porozuméni sdélené¢ho
¢1 prosbou o reprodukci samotnym klientem.

Do spisové dokumentace je opravnén nahliZet:

* rodic ditéte, kterému nélezi rodicovska zodpovédnost
* osoba zodpovédna za vychovu ditéte, nebo jeji zdkonny zastupce na zakladé plné moci
* pravni zastupce zakonného zastupce na zéklad¢ plné moci

Tyto osoby maji pravo pofizovat vypisy ze spisové dokumentace a za thradu pofizovat kopie
spisové dokumentace, nebo jeji Casti.

Nabhlizeni do spisové dokumentace je mozné pouze na zakladé ptedchozi pisemné zadosti.
Na vyfizeni této zadosti je lhtita 30ti dni.

Spravni organ miiZe dle § 55 odst. 6 pism. b) zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané
déti ve znéni pozdéjSich predpisi rozhodnout o odmitnuti této Zadosti.

Dale pravo nahlizet do spisové dokumentace nalezi:

* kancelafi ombudsmana
* nadfizenému organu
* statnimu zastupitelstvi

V ptipadé, Ze klient nahlizi do spisové dokumentace, ma moznost pozadat klicového pracovnika o
vysvétleni textu, pokud sam textu nerozumi.

V pripadé, Ze klicovy pracovnik zjisti, Ze klient neporozumi psanému textu, je povinen mu
poskytnout nebo zprostiedkovat vyklad odpovidajici jeho momentalnim znalostem a schopnostem
porozumeéni.

Osobé nevidomé bude obsah spisové dokumentace precten.

Zéaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou veskeré zaznamy ze schiizek, Setfeni a konzultaci,
které jsou vedeny s ditétem, jeho rodici, sourozenci, osobami pecujicimi ¢i dal§imi osobami (uciteli,
I€kari, vedoucimi volnoCasovych aktivit, apod.). Tedy vSechny zadznamy a zapisy, které provadi
zaméstnanec a zakldda do spisu. Ostatni dokumenty (posudky odbornikd, kopie zprav, apod.
zustavaji samoziejme tak, jak byly organu socidlné-pravni ochrany doruceny, nijak se neupravuji.
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Standard ¢. 13 — VyFizovani a podavani stiznosti

Kritéerium 13a

13. Vyrizovani a podavani stiZznosti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani

1 . . . « . . v .
3a a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Méstsky trad HorSovsky Tyn mé zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiZznosti
ve Vnitinim ptedpisu €. 14 - Pravidla pro pfijiméni a vyfizovani petic a stiznosti.

Pravidla a postup pro vyfizovani a evidenci stiznosti se fidi ustanovenim § 175 zékona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢&jSich predpist.
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Kritéerium 13b

13. Vyrizovani a podavani stiZnosti

Kritérium
13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat
stiZnost, a to zptisobem srozumitelnym klientim a dal§im osobam.

Informace o moznosti a zpisobu podani stiznosti jsou klientim k dispozici v kanceldfe starosty
nebo vedouci OSVZ.
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Standard ¢. 14 — Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na
dalSi fyzické osoby a pravnické osoby

Kriterium 14a

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti
na dalSi fyzické osoby a pravnické osoby

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientim sluzby
14a | fyzickych a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

OSPOD Horsovsky Tyn méa aktudlni seznam dostupnych socidlnich sluzeb ve svém regionu
- viz. ptiloha €. 5 - ,,Poskytovatelé socialnich sluZeb v regionu Domazlicko a HorSovskotynsko*

Tento seznam je dostupny vS§em pracovnikiim OSPOD i klientim:

* v tiSténé podob¢ v kancelaiich OSPOD Horsovsky Tyn

* nanasténce odboru s propagacnim materidlem

* napozadani u viech pracovnikil odboru socialnich véci a zdravotnictvi MEU Horgovsky Tyn

+ na webovych strankach M&U HorSovsky Tyn dostupnych na www.horsovskytyn.cz/, sekce
Utad — Povinné informace — Organizadni struktura — Odbor socialnich véci a
zdravotnictvi.

Pracovnici OSPOD 1 vyuzivaji internetového zdroje MPSV - Registr poskytovateld socialnich
sluzeb na adrese: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb.

V ramci odborného socidlniho poradenstvi jsou klientim aktivné pfeddvany kontakty na konkrétni
socialni sluzby na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a sestaveni IPOD.

Doporucené sluzby koresponduji s potfebami klienta, sluzby jsou vybirany tak, aby neptekraovaly
finan¢ni moznosti klienta a aby byly pro klienta lokaln¢ dostupné.

V ptipad¢ nutnosti klicovy pracovnik sjednd prvni schizku klienta se subjektem poskytované
sluzby nebo klienta na schiizku osobné doprovodi.
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Kritéerium 14b

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti
na dalSi fyzické osoby a pravnické osoby

Kritérium

14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pFipravy na samostatny
Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v Gstavni vychové, v nahradni rodinné
péci nebo v péci kuratori.

OSPOD Horsovsky Tyn zprostredkovava zakladni informace détem, které vyristaji ve slozitych
rodinnych podminkach a v tstavnim zatizeni:

klicovy pracovnik OSPOD minimalné 1x za 3 mésice navstévuje nezletilé dite, které vyrista
v ustavni vychove€, v ndhradni rodinné péci nebo je v péci kuratora a zjistuje, jak probiha
jeho pfiprava na samostatny zivot

klicovy pracovnik OSPOD spolupracuje se zameéstnanci zafizeni pro vykon Tustavni
vychovy, péstouny a dal§imi subjekty pracujicimi s rodinou a dohlizi, jakym zplsobem
probiha ptiprava nezletilého na samostatny zivot

klicovy pracovnik seznami nezletilé dit¢ ptfed dovrSenim jeho =zletilosti se socialni
pracovnikem OSVZ ( kuratorem pro dospé€lé)

v pfipadé, ze dit¢ v uGstavni vychové ¢i v ndhradni rodinné péci neni
na samostatny zivot piipravovano, =zajisti tuto pfipravu piimo klicovy pracovnik
prostfednictvim socidlniho pracovnika OSVZ nebo navaze spolupraci s NNO, které mohou
ditéti v této oblasti pomoci.

Ptiprava ditéte na samostatny zivot je zaméFena na oblasti:

vzdélani

zaméstnani (volba povolani)

bydleni

finan¢niho zaji$téni a hospodateni s financemi

jednani s Grady a institucemi

vedeni domacnosti (tklid, nakupy, vareni, apod.)

vztahy - rodinné, pfatelské, partnerské, zaméstnaneckého

sexualita — téma ochrana zdravi, prevence pied nechténym otéhotnénim, planovani
rodicovstvi

Zaméfeni na jednotliva témata vychazi z individualniho planu ditéte. Pomoc a doprovazeni OSPOD
ve spolupraci se socialnim pracovnikem OSVZ poskytuje a zprostiedkuje predevsim tam, kde déeti
nemaji vlastni rodinné zazemi, jsou z nékterych forem néhradni vychovy nebo je tfeba jim vénovat
zvySenou péci a pozornost pro jejich ohroZeni a poruchy chovani.
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Standard ¢. 15 — Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritéerium 15a

15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod o vykonu péstounské péce, zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit,
15a 2. jaké dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,

3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou predavany klientovi.
Pfi uzavirani, zméné nebo zrusSeni dohody organy socialné-pravni ochrany, které maji
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavifeny dohody o vykonu péstounské
péce, postupuji tak, aby obsah a ticel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

OSPOD HorSovsky Tyn nema v soucasné¢ dobé uzavieny dohody o vykonu péstounské péce
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci.
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Kritéerium 15b

15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
15b | uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana pravidla pro
zpusob hodnoceni napliovani cilii uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

OSPOD HorSovsky Tyn nema v soucasné¢ dobé uzavieny dohody o vykonu péstounské péce
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci.
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Kriterium [5¢

15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spoleéné s ditétem, osobou
pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a prisluSnym obecnim uradem obce s
rozSifenou pusobnosti pribéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto
procesu je vyhodnocovani realizované organem socialné-pravni ochrany a individualni
plan ochrany ditéte vypracovavany organem socialné-pravni ochrany.

15¢

OSPOD Horsovsky Tyn nema v soufasné¢ dob& uzavieny dohody o vykonu péstounské péce
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci.
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Kritéerium 15d

15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a osoby
15d |v evidenci, se kterymi maji uzavirenu dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany
nasledny vzdélavaci plan zaméFeny na rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby
v evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské péce.

OSPOD HorSovsky Tyn nema v soucasné¢ dobé uzavieny dohody o vykonu péstounské péce
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci.
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Standard ¢. 16 — Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritéerium 16a

16. Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji dité, osobu pecujici
16a |nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni urad obce s rozSifenou pusobnosti a
pripadné dal$i opravnéné organy verejné moci o prubéhu socialné-pravni ochrany a
napliovani individualniho planu ochrany ditéte.

OSPOD HorSovsky Tyn nema v soucasné¢ dobé uzavieny dohody o vykonu péstounské péce
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci.
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Kritéerium 16b

16. Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji dité, osobu pecujici
16b |nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni urad obce s rozSifenou pusobnosti a
pripadné dal$i opravnéné organy verejné moci o prubéhu socialné-pravni ochrany a
napliovani individualniho planu ochrany ditéte.

OSPOD HorSovsky Tyn nema v soucasné¢ dobé uzavieny dohody o vykonu péstounské péce
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci.
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Kriterium 16¢

16. Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spoleéné s ditétem, osobou
pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a prisluSnym obecnim tiradem obce
s rozSifenou pusobnosti prubéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto
procesu je vyhodnocovani realizované organem socialné-pravni ochrany a individualni
plan ochrany ditéte vypracovavany organem socialné-pravni ochrany.

16¢

OSPOD Horsovsky Tyn nema v soufasné¢ dob& uzavieny dohody o vykonu péstounské péce
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci.
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Standard ¢. 17 — Zména situace

Kritéerium 17a

17. Zména situace

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavireny dohody o vykonu péstounské pécfe, maji pisemné stanovena pravidla a
postupy prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, véetné ukonceni
pobytu ditéte v piivodni nebo nahradni rodiné.

17a

OSPOD Horsovsky Tyn nema v soufasné¢ dobé uzavieny dohody o vykonu péstounské péce
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci.
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Seznam pouzitych zkratek

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
MU, M&U — méstsky aiad

NRP — néhradni rodinné péce

ORP — obec s rozsifenou piisobnosti

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti
OSVZ — odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
OU - obecni tfad

SPOD — socialné-pravni ochrana déti

ZDVOP — zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc
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Dolozka o seznameni pracovnikii OSV se Standardy

Cestné prohla3uji, Ze se ,,Standardy kvality socialné-pravni ochrany p¥i poskytovani socialné-
pravni ochrany organy socidlné-pravni ochrany“ ORP HorSovsky Tyn jsem byl(a)
seznamen(a), textu plné€ rozumim, coZ stvrzuji svym vlastnoru¢nim podpisem.

Jméno, piijment a titul Datum podpis

Bc. Iveta Kiizova, DiS.

Veronika Capkova, DiS.

Lenka Goliatova, DiS.

Zdenék Doktor, DiS.

Simona Hrdlickova, DiS.

Bc. Adriana Sindelafova,
DiS.

-58 -



Prilohy:

. 1 - Funkcni napln useku Socialne-pravni ochrany deti (standard 3b)
. 2 - Adaptacni plan nového zaméstnance zarazeného na OSPODu (standard 5d)
. 3 - Hodnocen pracovnika SPOD (standard 6a)

Q¢ O O«

C. 4 - Individualni plan vzdelavani pracovnika SPOD (standard 6b)

¢. 5 - Poskytovatelé socialni sluzeb v regionu Domazlicko a Horsovskotynsko (standard 7b)
¢. 6 - Whodnoceni situace ditéte a rodiny (standard 9c)

¢. 7 - Individudlni plan ochrany ditéte (standard 9d)

<

. 8 - Pracovni profil zaméstnance SPOD, kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady
(standard 4a)

Vhnitini predpisy:

¢. I — Organizacni rad Mestského uradu Horsovsky Tyn (standard 4a)

¢. 2 — Spisovy a skartacni rad Méstskeého uradu Horsovsky Tyn (standard 8a, 12a)

¢. 3 — Pracovni rad Mestského uradu Horsovsky Tyn (standard 1b)

¢. 7 — Pracovni cesty a rezervacni systéem sluzebnich vozidel (standard ¢. 2b)

*. 10 — Smernice k poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkit a mycich a cisticich a
desinfekcnich prostiedkii zaméstnanciim MU HorSovsky Tyn (standard 2d)

¢. 14 — Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti (standard 10a, 13a)

<

. 16 — Podpisovy idd MéU Horsovsky Tyn (standard 4a)
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