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I. Metodika

I.1. Cil a predmét ankety

Anketa méla za cil zjistit potteby Siroké verejnosti HorSovskotynska (a Holysovska) v oblasti
socidlnich sluzeb. Pfedmétem Setfeni byly nazory verejnosti na:

* nejtizivéjsi problémové okruhy v socialni oblasti HorSovskotynska (a HolySovska),
» znalost a pouZzivanost socidlnich sluzeb na daném tzemi,
* zadouci zaméreni socidlni politiky v rdmci regionu a partnerského mésta.

I.2. Metodika Setreni

Cilova populace Setteni byla tvorena ob¢any obci HorSovskotynska.

Sbér dat byl realizovan prostiednictvim anketnich listkti (strukturovanych dotaznikd) - priklad
vyplnéného anketniho listku viz ptiloha (str. 15 - 16). Nazory verejnosti byly ziskdny pomoci
tazatele.

Ziskané udaje byly zpracovany a vyhodnoceny statistickym softwarem SPSS.

I.3. Termin realizace

Sbér dat probihal v inoru 2007.

I1. Analyza dat

Celkem bylo ziskano a analyzovano 300 vyplnénych anketnich listkd. Pocty ziskanych anketnich
listkii od respondentti z jednotlivych obci viz tabulka 1.

iocvet . Mezholezy 8 2,7
anketnic o
e lsthts % erkoyl 5 1,7
P Osvracin 12 4,0
BliZejov 12 4,0 .
. Podévousy 1 0,3
Cecovice 1 0,3 -
= - Puclice 2 0,7
Cermné 1 0,3 . -
” B Semneévice 8 2.7
Cernovice 1 0,3 srb 0
)y
Hlohovéa 6 2,0 St Xk 69 3
21
Hlohov¢ice 2 0,7 o= . = : >
— Velky Malahov 1 0,3
Holysov 29 9,7 -1
- - Vidice 2 0,7
Horni Kamenice 1 0,3 N a
Horsovsky Tyn 100 33,3 Lot - 27
Kvicovice 1 0,3 Celkem 300 100.0
Meclov 21 7,0

Tabulka 1: Pocty anketnich listkil ziskanych v jednotlivijch obcich

Poznamka: U dil¢ich otazek se pocet respondentii mize liit (zodpovézeni otazek bylo
dobrovolné — respondenti nemuseli odpovidat na vSechny otazky). Absolutni i relativni cetnosti
u jednotlivych otazek byly vypocitavany pouze z relevantnich odpovédi, nerelevantni (chybéjici
a nejednoznacné) odpoveédi nebyly do vypoctl zahrnuty, proto nejsou zahrnuty ani v nasledujicich
grafech ¢i tabulkach.
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I1.1. Charakteristika respondenti

Zeny a muzi jsou mezi dotazanymi zastoupeni rovhomérné, zhruba ptil na ptl — viz graf 1).
Také jednotlivé vékové kategorie respondentii jsou zastoupeny pomérné rovnomeérné — viz graf

2.

Co se tyka vzdélani, nejvice se k problematice socidlnich sluzeb vyjadtfovali vyuceni lidé a lidé
s maturitou — viz graf 3. Mensi podil vysokoskolakt a lidi se zdkladnim vzdélanim v souboru
respondentii koresponduje s jejich skute¢nym podilem v populaci.

Mezi respondenty jsou predevsim pracujici (60 %) a dichodci (22 %). Ostatni kategorie
(studujici, v domacnosti ¢i na rodi¢ovské dovolené a nezameéstnani) tvori dohromady necelou

pétinu (18 %) - viz graf 4.

Pohlavirespondent

Zeny
141 (47%)

muzi
159 (53%)

Vék respondent 0

do 21 let
17 (6%)

61 a vice
52 (17%)

22-30 let
50 (17%)

31-40 let

41-50 72 (24%)

62 (21%)

Graf 1: Rozdélent respondentii podle pohlavi

Graf 2: Vékové sloZeni respondentil

Vzdélani respondent 0

Zakladni bez
wuceni
22 (7%)

VOS, V§
28 (9%)

Wucéeni bez
maturity
131 (44%)

Maturita
119 (40%)

Sociélni status respondent U

studujici
16 (5%)

vdomacnosti
12 (4%)

duchodci
65 (22%)

pracujici
nezaméstnani 179 (60%)

26 (9%)

Graf 3: Rozdéleni respondentii podle vzdélani

Graf 4: Socidlni postavent respondentii

Pouhych 5 % oslovenych odpovédélo, Ze vyuzivaji socidlni sluzby, tj. uzivatelem socidlni
sluzby je kazdy dvacaty respondent (viz graf 5). Nejmladsi uzivatel mé 48 let.

newuZzivaji
soc. sluzby
284 (95%)

Zastoupeni uzivatel @ sociélnich sluzeb
mezi respondenty

wuZivaji
soc. sluzby
15 (5%)

/

Graf 5: Zastoupeni uzivatelii socialnich sluzeb mezi respondenty.
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I1.2. Potirebnost socialnich sluzeb

Pottebnost socidlnich sluzeb jsme zjistovali prostfednictvim baterie vyroki (viz otazka ¢. 1
v anketnim listku), které odhalovaly, zda viibec a jakd pomoc z oblasti socidlnich sluzeb by
respondentiim usnadnila Zivot.
Vétsina respondentti odpovédéla, ze zadnou pomoc nepotiebuje — viz prvni sloupec grafu 6.
Pokud respondenti néjakou pomoc potiebuji, je to zejména pomoc s péci o blizkého cloveka,
o vlastni zdravi a dusevni pohodu a také s pristupem k informacim — viz 3. - 8. sloupec grafu 6.

Potfebnost socialnich sluzeb
|
100% - |
sov | 28] . I
80% | |94 :
70% - 1
86
60% | 72 : 63 94 1@
50% | 95 @ urcité nesouhlasi
40% - 47
? 88 |1 |68 89 O spide nesouhlasf
30% {148 i 77 44 | ]
20% - I 75 60 = O spiSe souhlasi
77
10% 64 : 45 B 53 e = @ urdité souhlasi
O% 1, P ! oY e oY e e P
O |
£ % K KN P, KN “, “,
%, 4 % % % % % %,
Vs %, %, %, %, % % %
9”% A o4 ©s o <, o o
Q, > %, %, St ’)/,‘)) O% %,
% %, e v, <, 9 %, “a
O)% % o, (% % ?, %, Qb, _ Co Qy, 06(/
%, b, ?
o % % %y
o @%
7
%,

Graf 6: Potiebnost socialnich sluzeb (3. — 8. sloupec: sluzby sei‘azeny do poiadi od nejpotiebnéjsi)

Nejcastéji potfebuji pomoc respondenti z nejstarsi vékové kategorie (46 % respondentt
starsich 60 let) — viz graf 8, a respondenti se zakladnim vzdélanim (54 %) — viz graf 10.

Muzi odpovidali éasté€ji nez zeny, Ze vSe zvladaji vlastnimi silami, tj. ze Zddnou pomoc
nepottebuji (pomoc pottebuje 30 % dotazanych Zen oproti 23 % muzt) — viz graf 7.

Vsech 12 respondentek v domacnosti (¢i na rodicovské dovolené) odpovéde€lo, ze zadnou
pomoc nepotiebuje — viz graf 9.

potiaba pomoci podle pohlavi potieba pomoci podle v éku

100%

100%

30% | 80% -

0%

60% -

40% A

20% -

zeny

muzi

@ potfebuji pomoc
@ nepotiebuji pomoc

60% -

40%

20% -

0% -

do21 22-30 31-40 41-50 51-60 61+

@ potrebuji pomoc

@ nepotiebuji pomoc

Graf 7: Potireba pomoci v zavislosti na pohlavi

Graf 8: Potireba pomoci v zavislosti na véku
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pot feba pomoci podle socialniho statusu

100%
80%
60%
40%
20%

0%

O potfebuji pomoc

@ nepotfebuji pomoc

Yy pe) 2 % ¢
U, u, %, o %,
%, ’&@&\ .. %
%, 7 2,
%, %

potfeba pomoci podle vzd élani

100% 1
80%
60%
40%
20%

0% ‘

zé&Kladni  vyuceni maturita  VOS, VS

bez
maturity

0 potfebuji pomoc

@ nepotiebuji pomoc

Graf 9: Potreba pomoci v zdvislosti na soc. statusu

II.2.1. Pomoc s péc¢i o domacnost

Graf 10: Potteba pomoci v zavislosti na vzdélant

Pomoc s péci o doméacnost by usnadnila Zivot piredevsim nejstarsi skupiné respondenti (48 %

starsich 60 let) - viz graf 11.

100%
80%
60%
40%
20%
0% -+ T T T

pomoc s pé ¢i o domacnost
podle v éku

B urcité nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O spise souhlasim

O urgité souhlasim

do21 22-30 31-40 41-50 51-60 61+

T 1

Graf 11: Pomoc s péci o domacnost v zavislosti na véku

respondenttii

I1.2.2. Pomoc s pééi o vlastni osobu

Pomoc s péci o vlastni osobu by také nejvice potiebovali seniofi starsi 60 let (54 %) — viz graf 12.
Naopak nejmensi potiebu tohoto druhu pocituji nejmladsi respondenti, resp. studujici ¢ast

respondentii (viz grafy 12 a 13).

Pomérné casto volili odpovéd “Zilo by se mi 1épe, kdyby mi nékdo pomohl s pééi o mou
osobu” respondenti se zakladnim vzdélanim (45 %).

pomoc s pé ¢&f o vlastni osobu

podle v éku
100%

80% -

60% - _
@ urcité nesouhlasim

40% - O'spie nesouhlasim

20% - Ospise souhlasim

0% T T T T T
do21 22-30 31-40 41-50 51-60 61+

D urcité souhlasim

pomoc s pé € o vlastni zdravi

podle sociélniho statusu
100%
80%
60%
40%
20%
0% + !

@ urcité nesouhlasim
O spiSe nesouhlasim
O spiSe souhlasim

D urcité souhlasim

% (% %,
%
(72 -
Z % %0/)
%
4

Graf 12: Pomoc s péci o svou osobu v zavislosti na
na véku respondentil

Graf 13: Pomoc s péci o svou osobu v zavislosti
na socialnim statusu respondentil
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I1.2.3. Pomoc s péci o blizkého ¢lovéka

Potfeba pomoci s péc¢i o blizkého ¢lovéka je pfimo imérna véku respondentd - ¢im jsou
starsi, tim vice by potfebovali, aby jim nékdo pomohl s pééi o blizkou osobu — viz graf 14.

pomoc s pé €i o blizkého ¢lov éka

podle v éku
100% -
80% -
60% 1 @ urcité nesouhlasim
40% 1 O spiSe nesouhlasim
20% O spiSe souhlasim
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O uréité souhlasim

do21 22-30 31-40 41-50 51-60 61+

Graf 14: Pomoc s péci o blizkého ¢loveka v zavislosti
na véku respondentil

I1.2.4. Pomoc s nalezenim prace

Pokud néktefi respondenti pottfebuji pomoci s hledanim préce, jsou to logicky predevsim
nezaméstnani (77 %), ale také studujici respondenti (56 %) a Zeny v doméacnosti, resp. na
rodicovské dovolené (50 %) — viz graf 15.

pomoc s nalezenim préce
podle socidlniho statusu

100%

80% B urtité nesouhlasim

60% O spise nesouhlasim

40% O spiSe souhlasim

20% O uréité souhlasim
0% -+ 1

Graf 15: Pomoc s nalezenim prace v zavislosti
na socidlnim statusu respondentil

I1.2.5. Pomoc s pééi o vlastni zdravi a dusevni pohodu

Rovnéz pomoc s pé¢i o vlastni zdravi a psychickou pohodu by nejcastéji usnadnila Zzivot
nezaméstnanym respondentiim (62 %) — viz graf 16.

pomoc s pé €i o viastni zdravi a duSevni

pohodu podle socialniho statusu

100%
80% @ urgité nesouhlasim
60%
40%
20%

0% + 1 | @ urcité souhlasim

O spise nesouhlasim

O spise souhlasim

s vs

Graf 16: Pomoc s pé¢i o vlastni zdravi a dusevni pohodu
v zGuislosti na socidlnim statusu respondentii
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II.2.6. Pomoc se ziskanim pristupu k informacim

Pomoc se ziskanim pristupu k informacim by ulehdila zivot zejména respondentkam
v domaéacnosti resp. na rodicovské dovolené (58 %) a opét také nezaméstnanym
respondentiim (65 %). Tento druh pomoci by uvitalo rovnéz 46 % respondentii v dichodu —
viz graf 17.

pomoc ziskat p Fistup k informacim
podle sociélniho statusu
100% :
80% | | |@urcité nesouhlasim
60% —{—{ | O'spiSe nesouhlasim
ggZﬁ) || | Ospise souhlasim
002 | ; . i i O urgité souhlasim
o s
&/0% 4 0,@00 4 00%) 0@% %
Y%, Y T m %
%, i 2,
97,7/ _ 07

Graf 17: Pomoc ziskat pristup k informacim
v zQuislosti na socidlnim statusu respondentil

II.2.7. Jiny druh pomoci

U otézky ¢. 1 v dotazniku méli respondenti moznost doplnit pripadné dalsi druh pomoci, jez
by jim usnadnila Zivot. Tuto moznost vyuzilo 20 respondentti. Nejcastéji byly zminovany
néasledujici:

e pomoc s dopravou ... 6x

* pomoc s jednanim na aradech ... 4x

e pomoc s détmi ... 3x

I1.2.8. Zavér

Pokud bychom z odpovédi respondentii sestavili poradi, od pomoci, ktera by usnadnila Zivot
nejvétsimu poctu respondentli po pomoc, ktera byla zminovana nejméné casto, pak by toto
poradi vypadalo nasledovné:

1) Péce o blizkého ¢lovéka

2) Ziskani pristupu k informacim

3) Péce o vlastni zdravi a dusevni pohodu
4) Nalezeni prace

5) Péce o domacnost

6) Péce o vlastni osobu
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I1.3. Orientace v socialnich sluzbach

Kazdy ¢tvrty Géastnik ankety se o socialni sluzby nezajimé (27 %) — viz graf 19.

Dalsi ¢tvrtina respondentii o socidlnich sluzbach skoro nic nevi (25 %) a dalsi pétiné neni
obsah terminu ,socialni sluzby“ zcela jasny (20 %) — viz graf 19.

V socialnich sluzbach se orientuje celkem 28 % respondenti, z toho zhruba polovina z nich
dobrie (13 %) a druha polovina pouze v téch sluzbach, které sami vyuzivaji (15 %) — viz grafy
18 a 19.

Orientace v socialnich sluzbach

O socialni sluzby se nezajimam 80

O socialnich sluzbach téméf nic nevim 76
Nevim pfesné, co si pod pojmem socialni
sluzby predstavit

59

Orientuji se pouze v socialnich

sluzbach, které sam(a) vyuzivam 45

V socialnich sluzbach se dobfe orientuiji 40

o

20 40 60 80 100

pocet respondentt

Graf 18: Orientace respondentil v socidlnich sluzbach (absolutni éetnosti)

Orientace v socialnich sluzbach

V sociélnich
sluzb4ch se
dobfe orientuiji . .
40 (13%) Orientuji se
O socialni sluzby pouze v
se nezajimam socialnich
80 (27%) \ sluzbéch, které
vyuzivam
45 (15%)

O socialnich Nevim presne,

sluzbach témér co si pod pojmem
nic nevim socialni sluzby
76 (25%) pFedstavit

59 (20%)

Graf 19: Orientace respondentil v socidlnich sluzbach (v procentech)

Respondenti, ktefi uvedli, Ze jsou uzivateli socialnich sluzeb, se vétSinou v socialnich sluzbach
orientuji, prinejmensim v téch, které sami vyuzivaji. Pouze jeden uzivatel sluzeb odpovédél,
Ze nevi, co presné pojem socialni sluzby znamena.

Zeny se v socialnich sluzbach orientuji 1épe nez muzi (36 % dotazanych Zen X 21 % muzi).
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Nejlépe se orientuji nejstarsi respondenti, resp. respondenti v penzi (42 %) — viz graf 20.
Nejméneé se o socidlni sluzby zajimaji nejmladsi, resp. studujici respondenti (44 %) — viz graf 20.
Nezijem o problematiku socialnich sluzeb klesd imérné s vékem respondentt — viz graf 21.

orientace v socialnich sluzbach
podle sociélniho statusu

0% -
1(9)8(;) BV socialnich sluzbach se
800/0 1 dobfe orientuji
b
70% A B Orientuji se pouze v
60% - socialnich sluzbach, které
50% - sam(a) vy uzivam
40% - B O sociélnich sluzbach témér
30% - nic nevim
20% -
10% A B O socialni sluzby se
0% nezajimam
&%é \_&(’)\ @fz§ oa’o Qoé\\ o Ngvim pl"esrlé, co si pod
o &,&o B L8 oS pojmem sociélni sluzby
9 Q ,§ & 06\ predstavit
& <8

Graf 20: Orientace respondentit v socidlnich sluzbach v zGuislosti na

Jejich socialnim statusu

orientace v socialnich sluzbach

podle v éku
0
100% BV socialnich sluzbach se
90% - dobfe orientuji
80% -
70% - [ ] Orie_rjltu’ji rs}e Ipovl;z’e;]/ Core
socialnich sluzbach, které
60% - sam(a) vy uzivam
50% - B O sociélnich sluzbach témér
40% nic nevim
0
30% B O socialni sluzby se
20% - nezajimam
10% -
0% : : : : : m] Neyim pl"esrjﬁ, 'CO|Siprd
pojmem sociélni sluzby
do 21 22-30 31-40 41-50 51-60 61+ | reqstavit

Graf 21: Orientace respondentil v socidlnich sluzbach v zavislosti na

Jjejich véku

Presto vétSina respondent (60 %) uvedla, ze vi, kde najit informace o socialnich sluzbach (viz

graf 22), a to nejen uzivateld, ale také téch, kteri zadnou socialni sluzbu neuzivaj.

Povédomi o tom, kde hledat informace
o socialnich sluzbach

ne
120 (40%)

ano
180 (60%)

Graf 22: Odpovédi respondentil na otazku , Vite kde hledat informace
o socidlnich sluzbach?*
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I1.4. Uzivatelé socialnich sluzeb

Pouhych 15 oslovenych (tj. 5 %) odpovédélo, ze vyuzivaji socidlni sluzby, coZz znamena, zZe
uzivatelem sociélni sluzby je kazdy dvacaty respondent (viz graf 5 na str. 4).

Nejcastéji se jedna o vyuzivani pecovatelské sluzby (11 uzivateld, z toho 5x donéaska obédi), 2
uzivatelé navstévuji denni centrum a dalsi 2 vyuzivaji pobytové sluzby (1x domov pro seniory
a 1x chranéné bydleni).

Vsichni uzivatelé jsou starsi 47 let (2 v kategorii do 50 let, 3 v kategorii 51-60 let a 10
v kategorii nad 60 let), v mladsich vékovych kategoriich se neobjevil Zddny uzivatel.

8 uzivateli je se sluzbou spokojeno, zbylych 7 uZivateli je spokojeno pouze castecné
(uzivatelé donasky obédd by uvitali sluzbu sedm dni vtydnu - bez ohledu na vikendy a
svatky; ostatni uzivatelé divod své ¢astecné spokojenosti neuvedli) — viz tabulka 2:

pocet
pocet éastecné
spokojenych | spokojenych

druh sluzby uzivatelil uzivatelil
centrum dennich sluzeb 1 1
domov pro seniory 1 -
chranéné bydleni - 1
pecovatelska sluzba 3 3
pecovatelské sluzba - obédy 3 2
celkem 8 7

Tabulka 2: Spokojenost respondentii s uZzivangmi sluzbami
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I1.5. Rozvoj systému socialnich sluzeb

Nediilezitéjsi oblasti socialnich sluzeb na HorSovskotynsku a HolySovsku, které by se méla
vénovat pozornost pfi rozvijeni systému socidlnich sluzeb, je podle odpovédi respondentti
poradenstvi a odborna pomoc rodinam s détmi, které se z néjakého divodu ocitly v krizové situaci.

Nicméné také vSechny ostatni socialni sluzby uvedené v dotazniku (viz otazka ¢. 8) povazuji
respondenti za velmi dtlezité. Dilezitost méli ohodnotit pomoci pétistupnové skaly, kde ,,1“
znamenala nejmensi dtlezZitost a ,,5“ nejvétsi dilezitost. A vSechny uvedené sluzby ziskaly od
respondentii nejvice ,pétek“! — viz graf 23.

o .. L, . W 1(nejméné dulezité)
Dulezitost socialnich sluzeb o2
o3
o4
W5 (nejvice dulezité)

Poradenstvi a odbornd pomoc rodindm s détmi, které se z néjakého

N . . . . 14 43 90
dav odu ocitly v krizov é situaci.

zdravotni a osobni péce vcetné péce o vlastni déti (napf. osobni 59 80

Sluzby v domacim prostredi zajistujici lidem individualni potfeby Ie
asistence, pecov atelska sluzba apod.)

Docasna pomoc osobé, kterd se stard o nemohouciho ¢lena rodiny
(napf. prechodné umisténi nemohouciho ¢lena rodiny v pobytovém I -
zafizeni nebo zafizeni s dennim provozem, zajiSténi pecov atelské

sluzby apod.)

Poradenstvi a odborna pomoc pro osobu neschopnou vy fesit vlastnimi ”
silami akutni krizi v osobnich v ztazich, bydleni, zaméstnani apod.

Zajisténi sluzeb v ambulantnich zafizenich, ktera nabizeji pomocné
sluzby pro osoby s omezenou schopnosti pecovat plné o sebe sama,
véetné nabidky pracovnich a volno€asovych aktivit (napf. stacionére,
chranéné dilny apod.)

18 45 100

5
&

Zajisténi do¢asného nahradniho ubytov ani pro osoby bez vlastniho
14 57 105

by dleni (azylové domy pro matky s détmi, pro lidi bez pristiesi apod.)

Umisténi osob v pobytovém zafizeni (napf. v Ustavu sociélni péce, v
domov é pro seniory apod.)

27 71 88

11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Graf 23: DiileZitost socialnich sluzeb pro rozvoj systému socidlnich sluzeb na Horsovskotynsku a Holysovsku

Pro snadnéjsi orientaci a moznost stanovit poradi byla u kazdé sluzby z odpovédi respondenti
vypocitana primérna hodnota. Na zékladé takto ziskanych primérnych hodnot vzniklo celkové
poradi socialnich sluzeb od té nejdilezitéjsi po relativné nejméné dilezitou:
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poradi | druh sluzby prumer
1. | Poradenstvi a odborn4 pomoc rodindm s détmi, které se z néjakého dtivodu ocitly v krizové
situaci. 4,228
2. | Sluzby v doméacim prostiedi zajistujici lidem individuélni potfeby zdravotni a osobni péce
veetné péce o vlastni déti (osobni asistence, pecovatelské sluzba apod.) 4,195
3--4. | Do¢asni pomoc osobé, ktera se stara o nemohouciho ¢lena rodiny
(napft. pfechodné umisténi nemohouciho ¢lena rodiny v pobytovém zatrizeni nebo zarizeni
s dennim provozem, zajisténi pecovatelské sluzby apod.) 4,148
3--4. | Poradenstvi a odborna pomoc pro osobu neschopnou vyfesit vlastnimi silami akutni krizi
v osobnich vztazich, bydleni, zaméstnani apod. 4,148
5. | Zajisténi sluzeb v ambulantnich zatizenich, ktera nabizeji pomocné sluzby pro osoby
s omezenou schopnosti pecovat plné o sebe sama, véetné nabidky pracovnich
a volnocasovych aktivit (napf. stacionare, chranéné dilny apod.) 4,141
6. | Zajisténi do¢asného nahradniho ubytovani pro osoby bez vlastniho bydleni
(azylové domy pro matky s détmi, pro lidi bez pristtesi apod.) 4,057
7. | Umisténi osob v pobytovém zatizeni (v Gstavu socialni péée, v domoveé pro seniory apod.) 3,728

Tabulka 3: Poradi socidlnich sluZeb podle jejich diileZitosti pro rozvoj systému socialnich sluzeb na Horsovskotynsku
a Holysovsku (prizimérné hodnoty odpovédi z intervalu <1;5>, kde 1= nejméné diileZité, 5 = nejvice diileZité)

Pomoci priiméri jsme také porovnavali, jak se nazory respondentii odlisuji v zavislosti na jejich
socialnim postaveni — viz tabulka 4.

v domacnosti
studujict pracuyjici | nezaméstnani |  diichodci (VC.RD)
Umisténi osob v pobytovém zatizeni
(napf. v Gstavu socilni péce,
v domové pro seniory apod.) 3,06 3,57 3,62 4,34 3,83

Sluzby v domacim prostiedi zajistujici
lidem individualni potfeby zdravotni

a osobni péce véetné péce o vlastni déti
(napf. osobni asistence, pecovatelska
sluzba apod.)

Zajisténi sluzeb v ambulantnich
zatizenich, ktera nabizeji pomocné
sluzby pro osoby s omezenou
schopnosti pec¢ovat plné o sebe sama,
véetné nabidky pracovnich a
volnocasovych aktivit (napf.
stacionéare, chranéné dilny apod.)

Docasna pomoc osobé, ktera se stara
o nemohouciho ¢lena rodiny (napf-.
prechodné umisténi nemohouciho
¢lena rodiny v pobytovém zatizeni
nebo zafizeni s dennim provozem,
zajisténi pecovatelské sluzby apod.)

Zajisténi docasného ndhradniho
ubytovani pro osoby bez vlastniho
bydleni (azylové domy pro matky

s détmi, pro lidi bez p¥istfesi apod.)

Poradenstvi a odborna pomoc pro
osobu neschopnou vyfesit vlastnimi
silami akutni krizi v osobnich vztazich,

bydleni, zameéstnani apod. 3,88 4,02 4,35 4,47 4,17
Poradenstvi a odborna pomoc

rodindm s détmi, které se z néjakého

dfivodu ocitly v krizové situaci. 3,75 4,07 4,00

Tabulka 4: Jak vnimaji diileZitost socidlnich sluzeb respondenti z jednotlivyjch kategorii podle socidlntho postaveni
(priimérné hodnoty odpovédi zintervalu <1;5>, kde 1 = negjméné dulezité, 5 = nejvice diileZité). Barevné jsou

zvgraznény 3 nejdileZitéjsi sluzby v dané kategorii respondentil (stupné sytosti vyjadiuji stuper diileZitosti — ¢im
sytéjsi, tim ditlezitéjsi)
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ITI. Zavér

Z dat ziskanych anketnim Setfenim lze vyvodit tyto zavéry:

v Ctyfi nejdiileZitéjsi oblasti socialnich sluzeb na HorSovskotynsku a HolySovsku, kterym by
se méla vénovat v ramci socialni politiky pozornost, jsou:

* poradenstvi a odborna pomoc rodinam s détmi, které se z néjakého
divodu ocitly v krizové situaci;

* sluzby v domacim prostiedi zajistujici lidem individualni potieby
zdravotni a osobni péce véetné pécée o vlastni déti (osobni asistence,
pecovatelska sluzba apod.);

+ docasna pomoc osobam, které se staraji o nemohouciho ¢lena rodiny
(pfechodné umisténi nemohouciho ¢lena rodiny v pobytovém zafizeni nebo
zafizeni s dennim provozem, zajiSténi pecovatelské sluzby apod.)

» poradenstvi a odborna pomoc pro osobu neschopnou vyresit vlastnimi
silami akutni krizi v osobnich vztazich, bydleni, zaméstnani apod.

v Vétsina respondentti odpovédéla, Ze nepotiebuje Zzadnou pomoc, ktera by jim usnadnila
zZivot. Pokud ale respondenti néjakou pomoc potiebuji, je to zejména:

¢ pomoc s péci o blizkého ¢lovéka;

¢ pomoc s pééi o vlastni zdravi a dusevni pohodu;

¢ pomoc s pristupem k informacim.

* Nejcastéji potrebuji néjaky druh pomoci respondenti z nejstarsi vékové kategorie
(46 % nad 60 let).

v" Potieba pomoci s péci o blizkého clovéka je pfimo imeérna veéku respondentti - ¢im jsou
starsi, tim vice by potfebovali, aby jim nékdo pomohl s pééi o blizkou osobu.

v" Pomoc s péci o vlastni zdravi a dusevni pohodu by nejvice pottebovali nezaméstnani
respondenti (62 %).

v Pomoc ziskat pristup k informacim by ulehc¢il Zivot zejména respondentkdm v domécnosti
resp. na rodicovské dovolené (58 %), nezaméstnanym (65 %) a seniortim (46 % respondentti
v dtichodu).

v" Nejstarsi skupiné respondentt (nad 60 let) by c¢asto usnadnila zivot také pomoc s péci
o vlastni osobu (54 %) a o doméacnost (48 %).

v" Pomoc s hledanim préace by nejvice uvitali pfedev§im nezaméstnani (77 %), ale také
studujici respondenti (56 %) a Zeny v domacnosti, resp. na rodicovské dovolené (50
%).

v Mezi respondenty je 5 % uzivatelli. Nejcast€ji jde o uzivatele pe¢ovatelské sluzby.

v' Utzivatelé se vétSinou v socialnich sluzbach orientuji, prinejmensim v téch, které sami
vyuzivaji a nebo védi, kde najit informace o socidlnich sluzbach.

v Jinak se ale celkem ¢tvrtina dotazanych (27 %) o oblast socidlnich sluzeb nezajima. Dalsi
¢tvrtina o socidlnich sluzbach skoro nic nevi (25 %) a dalsi pétina nevi, co presné si
pod pojmem ,socialni sluzby“ predstavit (20 %).

v" Nejméné se o socidlni sluzby zajimaji nejmladsi, resp. studujici respondenti (44 %).
Nezajem o problematiku socialnich sluzeb klesa timérné s vékem respondent.

v Nejlépe se v socidlnich sluzbach orientuji nejstarsi respondenti, resp. respondenti v penzi
(42 %).
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Priloha - ukazka vyplnéného anketniho listku

Ankeitni listek - strana 1

Tato akce je spolufinancovdna Plzefiskym krajem a Evropskou unii v ramci Spolecného regionalniho
operac¢niho programu — grantové schéma ,,Podpora socialni integrace v Plzeniském kraji“.

KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA HORSOVSKOTYNSKU

ANKETA:
POTREBY VEREJNOSTI V SOCIALNI OBLASTI

1. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky? Zakrouzkujte ¢islo odpovédi.

1 Ur¢ité souhlasim
2 SpiSe souhlasim
3 Spise nesouhlasim
4 Urdité nesouhlasim

A. Nepotfebuji zidnou pomoc, vSechno zvladdm bez potizi sdm(a). @ 2|34
B. Tézko bych hledal(a) néjakou pomoc, na vSsechno musim stacit sam(a). 1|2 \3? 4
C. Zilo by se mi 1épe, kdyby mi nékdo pomohl s pé¢i o domécnost. 1]2 @’ )4
D. Zilo by se mi 1épe, kdyby mi nékdo pomohl s pééi o mou osobu. 1]2]313)
E. Zilo by se mi 1épe, kdyby mi nékdo pomohl s péci o ¢lovéka, ktery je mi blizky. /‘D 234
F. Zilo by se mi lépe, kdyby mi nékdo pomohl s nalezenim préce. 1|23 (;1\
G. Zilo by se mi 1épe, kdyby mi nékdo pomohl s pééi 0 mé zdravi a dusevni pohodu. |1 ]2 | 3 (1
H. Zilo by se mi lépe, kdyby mi nékdo pomohl ziskat pFistup k informacim. 11213) 4
I. Zilo by se mi 1épe, kdyby mi nékdo pomohl s: dopliite .....cceovericricsiinnieeiennien. 112314

2. Se kterym z téchto vyrokii byste se nejvice ztotoznil(a)? Oznacte pouze jeden vijrok!
1. Nevim pfesné, co si pod pojmem socilni sluzby pfedstavit.
2. O socialni sluzby se nezajimam.
. O socialnich sluzbach témér nic nevim.
Orientuji se pouze v socialnich sluzbéch, které sam(a) vyuzivam.
5.V socialnich sluzbach se dobfe orientuji.

3. Vite, kde hledat informace o socialnich sluzbach?

1)Ano
/.Ne
4. Vyuzivate néjaké socialni sluzby?
1. Ano) —A.
3. Ne L0
Pokud ne, prejdéte k otazce ¢. 8. I\
Pokud ano: fe S, o g '
5. Jake?.... At Lt s *dqs,”“éwu/,’? Pl

6. Jste s nimi spokojen(a)?
@Ano
2. Ne
3. Castelné

OTOCTE!!!

Bliz&{ informace o komunitnim planovani socidlnich sluzeb ziskéte u pana Zdenka Doktora, DiS., kontakiniho
pracovnika pro KPSS na Hor$ovskotynsku, telefon: 774 980 848, e-mail: z.doktor@mubht.cz.
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Ankeinti listek - strana 2

=S

cA

8. Nyni Vam budu postupné predéitat rtizné formy socialnich sluzeb. U kazdé prosim
pomoci pétibodové stupnice ohodnotte, jaka dileZitost by se ji méla piikladat pii rozvijeni
systému socialnich sluZeb ve Vasi obci, ve VaSem regionu.

1 vyjadruje nejmensi dilezitost, 5 naopak nejuétsi.

Nejméné 5 3 4 Nejvice

dilezité dulezité
A. Umisténi osob v pobytovém zatizeni Q% 2131415
(napft. v tistavu socidlni péce, v domové pro seniory apod.)

B. Sluzby v domécim prostiedi zajistujici lidem individualni potfeby zdravotni a osobni | 1|2 |3 | 4
péde veetné péée o vlastni déti (napf. osobni asistence, pecovatelska sluzba apod.)
C. Zajisténi sluzeb v ambulantnich zatizenich, ktera nabizeji pomocné sluzby pro osoby | 1|2 |3 | 4
s omezenou schopnosti peCovat plné o sebe sama, véetné nabidky pracovnich a
volnodasovych aktivit (nap¥. stacionéte, chranéné dilny apod.) ]
D. Docasna pomoc osobé, ktera se stard o nemohouciho ¢lena rodiny (napt. pfechodné | 1|23 |4 {:f,/
umisténi nemohouciho élena rodiny v pobytovém zatizeni nebo zaffzeni sdennim
provozem, zajisténi peéovatelské sluzby apod.)
E. Zajisténi do¢asného néhradniho ubytovini pro osoby bez vlastniho bydleni (azylové | 1| 2|3 | 4 (5
domy pro matky s détmi, pro lidi bez p¥istiesi apod.) =
F. Poradenstvi a odborné pomoc pro osobu neschopnou vyfesit vlastnimi silami akutni | 1| 2 | 3 | 4 :‘\75 )
>
2

krizi v osobnich vztazich, bydleni, zaméstnani apod. :
G. Poradenstvi a odborn& pomoc rodindm s détmi, které se zné&jakého divodu ocitly | 1| 2|3 |4 |
v krizové situaci.

FRERFRXIFRERRE Na zdoér Vas prosime o nékolik iidajii o Vs ****#sxsenenss

574

9. Vasvek: ... ...

10. Pohlavi:
Zena
2. Muz

11. Jste:
1. Studujici
2) Pracujici
3. Nezaméstnany(a)
4. Diichodee(kyné)
5. Vdomacnosti (véetné rodicovské dovolené)

12. Nejvyssi ukonéené vzdélani:
1. Zakladni bez vyuéeni
2. Vyucen(a) bez maturity
Maturita
4. Vyssi odborna nebo vysoka skola

s / /
13. Obec, kde Zijete: //J@/WV//J/ /\}//

Dékujeme za VaSe odpovedi!

Bliz§i informace o komunitnim planovéini socidlnich sluZeb ziskidte u pana Zderika Doktora, DiS.,
kontaktniho pracovnika pro KPSS na HorSovskotynsku, telefon: 774 980 848, e-mail: z.doktor@muht.cz.
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