-ﬁ Mésto HorSovsky Tyn

H H nam. Republiky 52, 346 01 HorSovsky Tyn

PECOVATELSKA SLUZBA

~ Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZnosti ~

Uzivatelé pecovatelské sluzby si mohou stézovat na jeji poskytovani, aniz by tim byli
jakymkoliv zpiisobem ohrozeni.

Podani stiznosti nesmi byt st€Zzovateli nebo osobé¢, které je nebo byla poskytovéana peovatelska
sluzba, jiZ se stiznost tyka, a kterd neni zéroven stéZovatelem na ujmu.

Zakladni informace

Stiznosti uzivateld jsou vnimany pracovniky pecovatelské sluzby jako signaly nespokojenosti
s poskytovanou sluzbou. StiZznost upozoriiuje na to, ze sluzba pln¢ neodpovida potfebam
uzivateli, ptipadné ma slaba mista. Stiznost je jejimi pracovniky vnimana jako ptilezitost ke
zvySeni kvality sluzby. Je pfijata s ohledem na bezpeci uZivatele, pfi dodrZzovani etickych
pravidel a ml¢enlivosti.

StiZnost muZe podat:
> osoba, kter¢ je nebo byla poskytovana pecovatelska sluzba,

> zakonny zéstupce, opatrovnik nebo podptirce osoby, které je nebo byla poskytovana
pecovatelska sluzba,

> osoba blizk4a, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla poskytovana
pecovatelska sluzba, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemiela,

> osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovéana pecovatelska sluzba,

> (len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana pecovatelska sluzba opravnény
k zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku,

> zaméstnanci pecovatelské sluzby.

Lhiita podani stiZnosti:

» do jednoho roku ode dne, kdy skutecnost, na kterou si st€zovatel stéZuje nastala.

Forma podani stiZnosti:
> (stni,
> telefonicka,
> clektronicka,
>

pisemna.



U podané ustni nebo telefonické stiznosti se ucini pisemny zdznam a pieda se k vytizeni
pfislusnému zpracovateli stiznosti.

StizZnost 1ze podat:

>
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u tajemnice M&U HorSovsky Tyn,

u starosty Mésta HorSovsky Tyn,

u mistostarosty Mésta HorSovsky Tyn,

u vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi (vedouci PS),
u socialniho pracovnika PS,

na podatelné M&U,

u pracovnikt PS,

na podatelné MéU,

vhozenim do schranky na stiznosti, kterd je umisténa na chodbé naproti kancelafi
socidlniho pracovnika PS na adrese: 5. kvétna 49, HorSovsky Tyn.

Vyftizovani stiZznosti:

>

stiznost je fadné zaevidovana v knize stiznosti, kterd je ulozena v kancelafi socialniho
pracovnika,

u podané Gstni nebo telefonické stiznosti se ucini pisemny zaznam v knize stiznosti,

v pfipadé anonymni stiznosti se stiznost nevyfizuje, pouze se zaeviduje v knize
stiznosti a proSetii se jeji obsah,

stézovatel ma moznost nahlizet do dokumentace, ktera se o stiznosti vede a potizovat
z ni kopie nebo vypisy,

feSi se bezodkladné, maximalné do 30 dnl od jejiho podani, v pfipadé piekroceni
30 denni lhity je stézovatel informovan zpracovatelem stiZznosti o prodlouZzeni lhity
o dalsich 30 dnii a o diivodech jejiho prodlouzeni,

stiznost se povazuje za vytizenou ve chvili, kdy je fadné€ proSetiena, projednana a byla
ucinéna potiebna opatieni, a v§e bylo pisemné sdéleno stézovateli (je-1i znam).

Kdo vyfizuje stiZnosti:

>

>

>

stiznosti feS§i vedouci OSVZ — Pecovatelské sluzby prostfednictvim socialniho
pracovnika,

v piipadé€ stiznosti na socialniho pracovnika fesi stiznost pouze vedouci OSVZ —
Pecovatelské sluzby,

v piipad¢ stiznosti na vedouci OSVZ — Pecovatelské sluzby fesi stiznost tajemnice
MeU.



DalSi moZnosti, kam je moZnost podat stiznost:
> Krajsky ufad Plzefiského kraje, Skroupova 18, 306 13 Plzei
> Kancelaf veiejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

> Cesky Helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha

V pripadé nespokojenosti stéZovatele s vyFizenim své stiznosti nebo nedodrZeni
stanovené lhiity, ma stéZovatel mozZnost podat Zadost o provéieni vyrizeni stiZnosti na:

> Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Poii¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2.
Stézovatel musi zadost podat na ministerstvo ve lhit¢ 60 dni ode dne doruceni informace

o0 zpusobu vyfizeni stiznosti nebo ode dne, kdy marné€ uplynula lhiita, do které méla byt stiznost
vyftizena.



