
Člověk v tísni o.p.s.

Služby na území ORP Horšovský Týn



Člověk v tísni o.p.s.
 nevládní nezisková organizace

 vznikla v roce 1992 v okruhu válečných zpravodajů a 
novinářů

 jedna z největších neziskových organizací ve střední 
Evropě

 člen Alliance 2015, strategické sítě sedmi evropských 
nevládních organizací aktivních v oblasti humanitární 
pomoci a rozvojových projektů

 HUMANITÁRNÍ POMOC A ROZVOJOVÁ SPOLUPRÁCE

 PODPORA LIDSKÝCH PRÁV

 VZDĚLÁNÍ A OSVĚTA

 PROGRAMY SOCIÁLNÍ INTEGRACE



PROGRAMY SOCIÁLNÍ INTEGRACE
 podporují sociální vzestup chudých či ohrožených rodin prostřednictvím 

poradenských a vzdělávacích služeb

 podporují děti ze sociálně slabých rodin při dosažení vzdělání, které jim 

zvýší pozdější šance na trhu práce

 jejich rodiče motivuje k aktivnímu přístupu nejen ke vzdělání dětí, ale i k 

řešení celkové životní situace rodiny

 řešení hledá ve spolupráci se školou, orgány místní samosprávy, policií a 

jinými neziskovými organizacemi.

 klienti/partneři se na všech činnostech aktivně podílejí

 devět regionálních poboček

 působíme ve více než padesáti městech a obcích v ČR

 v roce 2016 jsme podpořili více než 6 200 lidí, z čehož jsou přes 30 % děti



Člověk v tísni – Horšovskotýnsko

 Odborné sociální poradenství 

 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

 Terénní program 

 Podpora vzdělávání

 Služby jsou terénní – je možné je poskytovat i v domácnosti klienta 
nebo jinde dle přání klienta

 Služby jsou ambulantní

 Poskytované ve všední den, cca mezi 8 – 16 hodinou (dle domluvy)

 Služby jsou bezplatné



Odborné sociální poradenství

 pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů

 poskytnutí informací o možnostech řešení tíživé situace

 konkrétní pomoc při řešení této situace

 oblast sociálního zabezpečení, pracovněprávních vztahů, 
bydlení, majetkových vztahů

 případně zprostředkování další odborné pomoci – pomoc 
obětem trestného činu, obětem domácího násilí, léčba 
závislosti

 1 pracovník na 0,15 úvazku, v roce 2017 využili tuto 
službu 4 klienti – návrhy na oddlužení, zastavení exekuce, 
aktuálně spolupráce v rámci OSP se 6 klienty



Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

 pomoc rodině s nezletilými dětmi s problémy, které mají 
negativní vliv na prostředí rodiny a vývoj dítěte a které 
rodina není schopna sama překonat

 prioritní je zájem dítěte

 dlouhodobá intenzivní spolupráce

 prohlubování rodičovských dovedností

 pomoc s výchovnými problémy

 rodinný rozpočet, dluhy

 vzdělávání dětí, školní prospěch

 součástí služby je i podpora a doprovod v komunikaci s 
úřady, školou, poradnou, spolupracujícími organizacemi

 1 pracovník na 0,4 úvazku, v roce 2017 bylo podpořeno 6 
rodin, aktuálně spolupráce v rámci SAS se 2 klienty



Terénní program

 vyhledávání, motivace, pomoc a podpora jednotlivcům (dospělý od 16 

let), kteří dlouhodobě žijí v obtížné sociální situaci, která je vylučuje 

z běžné společnosti

 nevyhovující, nestabilní bydlení – v současné době těžko řešitelné, 

chybí prostupné bydlení

 dlouhodobá nezaměstnanost, nízká uplatnitelnost na trhu práce –

nízké nebo předčasně ukončené vzdělání

 zadluženost – dluhové poradenství, nejčastější problém našich 

klientů



Terénní program

 aktivní zapojení klienta do nalezení řešení

 klient se učí podobnou situaci zvládnout v budoucnu 

samostatně

 nedílnou součástí je doprovod a asistence při jednání s 

úřady, soudy, policií, jinými organizacemi

 1 pracovník na 0,35 úvazku, v roce 2017 podpořeno 24 

klientů, aktuálně spolupráce v rámci TP se 7 klienty



Podpora vzdělávání

 školní klub v Poběžovicích

 síť dobrovolníků, kteří doučují děti v rodinách

 děti, které mají potíže ve škole a nedostává se jim doma 

adekvátní podpory (důvodem je především nízké vzdělání 

jejich rodičů, často jen základní)

 hlavním cílem je zastavení propadu školního prospěchu 

dítěte

 dalším efektem je, že dítě se díky pravidelné domácí 

přípravě cítí ve škole jistější, je aktivnější v hodinách, 

snižuje se počet absencí



Nejčastější problém klientů

 dluhová problematika

 dluhová past

 exekuce a možnosti řešení

 komunikace s věřiteli

 nastavení splátkových kalendářů

 případně možnost oddlužení

 úzká souvislost s dalšími problémy a celkovou životní 

situací klienta – možnosti výdělku, ztráta bydlení, 

psychický tlak ze strany věřitelů



Nejhůře řešitelný problém

 nevyhovující, nestabilní bydlení

 chybí sociální bydlení pro nízkopříjmové skupiny obyvatel 

(velké rodiny, matky samoživitelky, starobní, invalidní 

důchodci aj.), které nemají na kauci a provizi RK

 tito obyvatelé, jejich rodiny, bydlí v nevyhovujících 

podmínkách, často bez nájemní smlouvy, v nebytových 

prostorech, za úplatu, která neodpovídá kvalitě bydlení –

protože na komerční bydlení nemají finanční rezervu 

(nízká mzda z důvodu nízkého vzdělání, exekučních 

srážek), sociální bydlení není a někde bydlet musí



Děkuji za pozornost

 Terénní sociální pracovnice Mgr. Karolína Olejníková

 Kontaktní hodiny každé pondělí 13 – 16 hodin, jinak dle domluvy

 Nádražní 73, Horšovský Týn (bývalý komunál)

 Tel: 778 470 828

 Email: karolina.olejnikova@clovekvtisni.cz


