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Analyza poskytovatelti socidinich sluZzeb na Horsovskotynsku a Holysovsku

1. Pfedmét a cil analyzy

Analyza poskytovatell socidlnich sluZzeb byla zpracovana pro potireby a ¢innosti souvisejici
s aktualizaci stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v rdmci podpory udrzitelnosti procesu
planovani dostupnosti socialnich sluzeb na Uzemi HorSovskotynska a Holysovska.

Proces planovani dostupnosti socidlnich sluzeb se zaméfuje na problematiku socialni integrace na

Uzemi zahrnujici 27 obci spravnich obvod( obce s rozsitenou plisobnosti Horsovsky Tyn a obce
s povéfenym obecnim uradem HolySov.

Smyslem projektu je podpora udrZitelnosti efektivniho procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb.
Podkladem k dosaZeni tohoto cile je pravé analyza aktualniho stavu poskytovatell a poskytovanych
socidlnich sluzeb na Uzemi HorSovskotynska a HolySovska.

Cilem analyzy bylo predevsim zjistit:

zakladni udaje o poskytovatelich;
« cilové skupiny uZivatell sluzeb;

¢ pocet uZivatell jednotlivych sluzeb;

stfednédobé plany rozvoje;

identifikovani problematickych oblasti, chybéjicich clankl péce.

Zjisténé informace budou slouzit nejen jako jeden z podkladli pro planovani rozvoje socialnich sluzeb
na Uzemi ORP Hor$ovsky Tyn a POU Holy3ov, ale i jako vychozi material pro katalog socidlnich sluzeb
uréeny vsem uZivatelim. Zadmérem Setfeni nebylo hodnoceni kvality jednotlivych poskytovatel(
sluzeb.
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2. Metodika sbéru a zpracovani dat

Sbér dat potfebnych pro analyzu poskytovatell socialnich sluzeb byl proveden prostfednictvim
elektronickych dotaznikd, které byly predany vsem poskytovatellim socialnich sluzeb, jez byly
zmapovani v ramci predchozich Setfeni. Dotaznikové Setrfeni probihalo v obdobi ¢ervence azZ srpna
2011.

Hlavnim vychozim zdrojem informaci o poskytovatelich socialnich sluZzeb byl seznam poskytnuty
Odborem socidlnich véci Méstského uradu HorSovsky Tyn a informace ziskané z Registru
poskytovateld socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci CR. Kritériem pro vybér subjekts
bylo poskytovani socidlnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sbh. v feseném Uzemi.

Zapojeni vsech poskytovatell do sbéru dat a procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb jako
takového je ryze dobrovolné. Rozsah a podrobnost poskytnutych informaci o poskytovatelich

a poskytovanych sluzbach v dotaznicich tak koresponduji s ochotou poskytovatell spolupracovat na
Setfeni. Nékteré detailnéjsi informace se vsak pres ochotnou spolupraci vétsiny poskytovatel(
nepodafilo ziskat. Setieni se neztcastnili zastupci Centra socidlnich sluzeb Domazlice a Chranéné
dilny Horsovsky Tyn, analyza tedy vychazi pouze ze zékladnich vefejné dostupnych informacich

o téchto poskytovatelich.

Zjisténa data slouzi jako podklad k vytvoreni celkového pohledu na aktualni stav systému socidlnich
sluZzeb na Uzemi HorSovskotynska a HolySovska. Pro Uplnost je mozné pfihlédnout k dokumentim,
které jiz v rdmci komunitniho planovani socidlnich sluzeb v feSeném Gzemi v minulych letech vznikly.
Je tfeba také vénovat zfetel i situaci na Domatzlicku, nebot se HorSovskotynsko vzhledem k minulému
aministrativnimu uspotradani Domazlického okresu vyznacuje vyraznou spadovosti na Domazlicko,

a situaci na Stodsku, kde pod ORP Stod spada oblast HolySovska.
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3. Poskytovatelé socidlnich sluzeb na tzemi HorSovskotynska a HolySovska

Na Uzemi HorSovskotynska a HolySovska plsobi celkem 5 poskytovatell socialnich sluzeb s mistni

plGsobnosti. Své sluzby v feSeném Uzemi nabizeji i dal$i poskytovatelé, ktefi maji okresni, krajskou i

celorepublikovou pulsobnost, jejich sidlo nebo kontaktni misto se zde vSak nenachazi (viz kapitola

Poskytovatelé socialnich sluzeb sidlici mimo feSené uzemi) nebo jejich sluzby nejsou registrované.

Tabulka ¢. 1: Pfehled poskytovatell a poskytovanych socialnich sluzeb a jejich pGsobnost

Poskytovatel

Druh sluzby PlUsobnost

Centrum socialnich sluzeb Domazlice

domovy pro seniory -

Clovék v tisni, 0.p.s.

terénni programy HorSovskotynsko

Mésto HolySov

pecovatelska sluzba Holysov, Dolni Kamenice

Mésto Horsovsky Tyn

Horsovsky Tyn — Borovice, Dolni
Metelsko, Hasov*, Horni Metelsko*,
pecovatelska sluzba Horsov, Kocourov, Nova Ves,
Podrazice, Valdorf, Vétrov

Semnévice**

Meésto Stankov

pecovatelska sluzba Starikov — Krchleby, OhG¢ov, Vranov

Zdroj: Vlastni Setreni.
* od roku 2010; ** od roku 2011.

Nejéast&jéi pravni formou poskytovatell dle Registru ekonomickych subjekt Ceského statistického

Uradu je organizaéni slozka statu, nebot socialni sluzby v feSeném regionu poskytuji hlavné obce,

respektive tfi mésta. Dalsi poskytovatelé jsou pfispévkovou organizaci a obecné prospésnou

organizaci.

Tabulka €. 2: Pravni forma poskytovatelt

Poskytovatel

Pravni forma

Centrum socialnich sluzeb DomaZzlice

prispévkova organizace

Clovék v tisni, 0.p.s.

obecné prospésna spolecnost

Mésto Holysov obec
Mésto Horsovsky Tyn obec
Mésto Starikov obec

Zdroj: Vlastni setrent.
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3.1 Zaméreni poskytovateld socialnich sluzeb dle cilovych skupin uZivatelQ

Zameéreni poskytovatell socidlnich sluzeb dle cilovych skupin vychazi z typologie Ministerstva prace
a socialnich véci CR ur¢ené pro registraci socialnich sluzeb.

Dle vysledk(l sbéru dat se nejvice poskytovatell vénuje cilové skupiné seniofi (4), rodiny
s ditétem/détmi (3) a osoby s rGznymi druhy zdravotniho postizeni (2).

Na seniory, osoby s rliznymi druhy postiZzeni a rodiny s détmi se zaméruje pecovatelska sluzba mést
Holy$ov, Horgovsky Tyn a Starikov. Senior(im se také uréen Domov pro seniory v Cernovicich.

Osoby ohroZené socialnim vyloucenim a déti a mladeZ ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy se
mohou obratit na terénni programy organizace Clovék v tisni.

Vsechny cilové skupiny mohou vyuZit sluZzeb nadregionalnich poskytovateld sidlicich mimo fesené
uzemi, zejména v sousednim DomaZlicku, ¢i rozsahlé nabidky sluzeb v Plzni.

Tabulka €. 3: Pocet poskytovatell socialnich sluZeb dle cilovych skupin uZivatelt

Pocet
Cilova skupina poskytovatell na
feSeném uzemi

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy 1

etnické mensiny

imigranti a azylanti

obéti domaciho nasili

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné ¢innosti

osoby bez pristresi

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce

osoby komercné zneuzivané

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postizenim

osoby v krizi

osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach

Rr|lRrlo|NMINM|IMIMoOo|lO|NMN|R|lO|lO|lRr|R|IR|O|lR|[R|R|R

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny
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pachatelé trestné Cinnosti 1
rodiny s ditétem/détmi 3
seniofi 4

Zdroj: Vlastni Setreni.

3.2 Zaméreni poskytovatelt dle typl poskytovanych sluzeb

Dotaznikovym Setfenim bylo rovnéz zjisténo, jaké typy socidlnich sluzeb jsou dle typologie
Ministerstva prace a socialnich véci CR na Gzemi Hor$ovskotynska a Holy$ovska poskytovany. Tato
typologie je dana zdkonem 108/2006 Sb. (viz Pfiloha ¢. 1).

Zakladni socidlni poradenstvi je zakladni soucasti vsech poskytovanych sociélnich sluzeb, nebot ze
zakona 108/2006 Sbh. jej jsou povinni poskytovat vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb.

Na HorSovskotynsku a HolySovsku pusobi tfi pe€ovatelské sluzby, jeZ jsou zajistovany Méstem
HolySov, Méstem HorSovsky Tyn a Méstem Starikov, a to jak v domech s pecovatelskou sluzbou, tak
v terénu v misté bydli$té uZivateld. Seniofi mohou rovné? vyuzit Domova pro seniory v Cernovicich.

Na osoby ohrozZené socidlnim vylou¢enim a déti a mladez ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy se
zaméfuje sluzba terénni programy organizace Clovék v tisni.

Poskytovatelé dalSich typ( sluZeb v feSeném Gzemi neplsobi. Obyvatelé regionu jsou tak odkazani na
sluzby nadregionalnich poskytovatell sidlicich mimo fesené izemi, zejména v sousednim
Domazlicku, ¢i na rozsahlou nabidku sluzeb v Plzni.

Tabulka €. 4: Poskytované socialni sluzby

Socialni sluzby Pocet poskytovatelt

Socidlni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi 0

Sluzby socidlni péce

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisfova péce

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Podpora samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Tydenni stacionare

oO|lo|o|lo|Oo|lO0O|OC|O| WwW| O

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
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Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

| O| O K

Sluzby socidlni prevence

Rana péce

Telefonicka krizovd pomoc

Tlumocnické sluzby

Azylové domy

Domy na pul cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Nocleharny

Sluzby ndsledné péce

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné terapeutické dilny

Terapeutické komunity

Terénni programy

Socialni rehabilitace

o|lr|OC|lO0O|]OC|O0O|OC|O0O|OC|O|OC|O|OC|O|OC|O| O

Zdroj: Vlastni setreni.

3.3 Kapacita poskytovanych sluzeb

Uvedend kapacita poskytovanych sluZeb vychazi z dotaznikového etfeni. Udaje jsou viak vzhledem

k rozlicné mite rozsahu a podrobnosti ziskanych informaci od poskytovatelll netplné.

Aktualni pocet cekatell na sluzbu

Dle zjisténich udajt evidoval v roce 2010 pouze Obecni Gfad Semnévice celkem 2 Zadosti o pridéleni

bytu v Domé s pecovatelskou sluzbou.

Kapacita zafizeni

Orientacni prehled kapacity jednotlivych socialnich sluZzeb vychdzejici z dat ziskanych pfti Setfeni, kde

je uveden pocet uZivatell a kontakt( v roce 2010, aktualni pocet ¢ekatell na sluzby a kapacita sluzeb

v roce 2011, je patrny v tabulce ¢. 4.

WWW.cpkp.cz
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Tabulka €. 5: Kapacita poskytovanych socidlnich sluzeb v feSeném tzemi

>
o3 o3 » o (=]
o x 5 3 e,
=) T O o w ® -
. , . = = e = o > o
Organizace Typy poskytovanych sluzeb w8 o S ‘= € N Q
5 @ S T 3 2 %
>8 = >8 = 3 3 >8 >
<] /<] = S /<]
a. a. 7] a.
0
Centrum socialnich sluzeb .
o domovy pro seniory
Domatlice
Clovék v tisni, o.p.s. terénni programy 60 - 0 120
Mésto HolysSov pecovatelska sluzba 100 - 0 100
Mésto HorSovsky Tyn pecovatelska sluzba 73 - 0 81
Mésto Stankov pecovatelska sluzba 61 - 0 61

Zdroj: Vlastni Setreni.
* Udaje k ¢ervencir. 2011.

3.4 Poskytované navazné sluzby

Kromé uvedenych socidlnich sluzeb nabizi pouze organizace Clovék v tisni i ndvazné sluzby, a to
pracovni a finan¢ni poradenstvi pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci, preventivni seminare pro
klienty zafizeni socialnich sluZeb i vefejnost (zejména s cilem prevence trestné ¢innosti, podvodného
jednani a predluZeni, zvySovani finan¢ni gramotnosti a pravniho povédomi).

V feseném Uzemi plsobi mimo danych poskytovatell socidlnich sluzeb i poskytovatelé
neregistrovanych socidlnich sluzeb. Mezi né patii obéanské sdruzeni Svaz télesné postizenych CR,
mistni organizace HorSovsky Tyn, jez zajistuje servis zdravotné postizenym ob¢antim v regionu
Horsovskotynska (napf. psychosocialni pomoc, zapUjceni kompenzaénich pomdicek, volnocasové
aktivity a vzdélavaci ¢innost, socidlné-pravni poradenstvi). Dal$im je Chranéna dilna HorSovsky Tyn,
prispévkova organizace mésta, ktera zaméstnava obcany se zdravotnim postizenim (23 ob¢ant z toho
2 plné a 18 ¢astecné invalidni, 1 se zménénou pracovni schopnosti a 2 pracovnice bez omezeni).

3.5 Personalni zajisténi sluzeb

v

Poskytovani sluzeb zajistuji jednotlivi poskytovatelé vesmés jednim az dvéma pracovnimi Gvazky
pracovnikl v pfimé péci a polovi¢nim azZ jednim Uvazkem administrativnich pracovnikd. Dle vysledka
dotaznikového settfeni nespolupracuje zadny z poskytovatell s dobrovolniky.

WWW.cpkp.cz 9
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3.6 Dostupnost sluzeb a informovanost o nich

Dostupnost terénnich programt organizace Clovék v tisni je aZ na vyjimky nékterych obci v ORP
HorSovsky Tyn dobra. Sluzba je poskytovana v mistech dle potteby uZivatele, proto musi terénni
pracovnik vyuzivat osobni automobil. Bez této moznosti nem(Ze ¢asto ucinné pomoci.

Pecovatelské sluzby jsou poskytovany jak v domech s pecovatelskou sluzbou, tak v terénu, tzn.
v misté dle potreb uzivatelQ, coz ¢ini tyto sluzby mistné dostupnymi. Jejich soucasti je rovnéz
bezbariérové vybaveni. Dle poskytovatell jsou pedovatelské sluzby také cenové prijatelné.

O svych sluzbach poskytovatelé informuji vetfejnost predevsim prostiednictvim webovych stranek,
mistnich periodik, letakd, osobnich kontaktd a v ramci poskytovani zakladniho socialniho
poradenstvi, popfipadé na verejnych setkanich v ramci komunitniho planovani ¢i setkani svazu
zdravotné postizenych.

3.7 Spoluprace poskytovatell s dalSimi organizacemi

Spolupraci s dalSimi poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb, zejména s témi v blizkém okoli,
udrzuji a rozvijeji 4 poskytovatelé.

Tabulka €. 6: Spoluprace poskytovatell s dalSimi organizacemi

Poskytovatel Spolupracovnici

Centrum socialnich sluzeb DomaZzlice -

o L. Diakonie CCE, Network East-West, Centrum
Clovék v tisni, o0.p.s. . ] . y »
protidrogové prevence a terapie Plzen a dalsi

Mésto Holysov Firma zajistujici rozvoz obédl pro seniory
Mésto HorsSovsky Tyn Pecovatelska sluzba Starikov a Kdyné
Mésto Starnkov Domdci osSetfovatelskad péce Domatzlice

Zdroj: Vlastni Setreni.

3.8 Stfednédobé plany poskytovateli socialnich sluzeb

V nejblizsich letech se jednotlivi poskytovatelé planuji zaméfit dle potfeb na udrZeni soucasného

stavu poskytovanych sluzeb, posileni personalnich kapacit, zajisténi pribézného vzdélavani
pracovniki a zlepseni provoznich prostredkd.

WWW.cpkp.cz 10
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Tabulka ¢. 7: Stfrednédobé plany poskytovatel( socialnich sluzeb

Poskytovatelé socidlni sluzby

Strednédobé plany

Centrum socialnich sluzeb Domazlice

Clovék v tisni

Terénni program je pro ORP DomaZlice a Horsovsky Tyn
zajistén do cervence 2013 - do té doby posilit persondini
kapacitu pfiblizné o 0,5 uvazku a navstivit vsechny obce ORP
Horsovsky Tyn. PribéZné vzdéldvani pracovnikd.

Meésto HolySov

Ziskat dalsi klienty, ktefi by vyuZivali poskytovanou
pecovatelskou sluzbu.

Mésto Horsovsky Tyn

Prioritou do budoucna je poskytovdni pecovatelské sluzby
obyvatelim DPS Horsovsky Tyn a obcaniim, ktefi pobiraji

1. a Il. stuperi prispévku na péci. Kapacita 100 klienti je
dostacujici. Nutnd je koupé nového lépe vyhovujiciho
automobilu, nebot opravy a udrZba stdvajiciho automobilu,
ktery je uZivdn jiZ deset let, jsou stdle vyssi. Priibézné
vzdéldvni pracovniki PS dle zékona o socidlnich sluZbdch.

Meésto Stankov

Podpora vzdeéldvani pracovnikd.

Zdroj: Vlastni Setrent.
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4. Vyuizivani existujicich sluzeb, nové vznikajici sluzby a chybéjici clanky péce

S problémy s vyuzivanim socialnich sluZeb se potykaji zejména pecovatelské sluzby. PeCovatelska
sluzba v HolySové dlouhodobé zaznamenava na Uzemi své plsobnosti maly zajem obcan( o tuto
sluzbu. Pecovatelska sluzba HorSovsky Tyn se potyka s nezdjmem o, klasickou” pecovatelskou sluzbu,
vyuzivany jsou zejména dovazky obédu, obcasné pochiizky, nakupu a sporadicky i doprovod na
vysetieni, a s pripady, kdy obcané Zadaji o pfidéleni bytu v Domé s pecovatelskou sluzbou z divodu
feSeni tizivé bytové situace, nikoli z potreby vyuziti socialni sluzby.

V soucasné dobé Diecézni charita Plzert buduje v Meclové dvé nova zafizeni, kterd by méla byt
dokoncena do 30. ¢ervna 2012 - Centrum socidlni rehabilitace sv. Vavfince a Socialné terapeutické
dilny sv. Josefa. Cilem téchto zatizeni je prevence socidlniho vylouéeni uzivatel(. Jedna se

o prostfedek k obnoveni distojného zpUsobu jejich Zivota a k jejich integraci do spolec¢nosti. Zafizeni
uzivatellm poskytnou stabilni zazemi a bydleni, moZnost sebevyjadfeni v ramci prace v Dilnach,
individualni pfistup ze strany personalu zatizeni k problém0m jednotlivych uZivatel(. Centrum bude
schopno pfijmout 15 uZivateld a v dilnach, jejichzZ ¢innost bude zamérena na Sperkafrstvi, keramiku

a popripadé kosikarstvi, by mélo nalézt praci 20 uZivateld, pficemz zhruba polovinu budou tvofrit
uzivatelé z Centra a druhou polovinu uZivatelé, ktefi maji rodinné zdzemi a do Dilen budou dojizdét.
Projekt Centra socidlni rehabilitace a Socidlné terapeutickych dilen je v Plzeriském kraji prvni a bude
jediny svého druhu, ktery nabizi komplexni pomoc tj. pobytovou formu socialni rehabilitace spojenou
se socialné terapeutickymi dilnami pro specifickou skupinu obyvatel lidi s dusevni nemoci.

Cilem dotaznikového Setfeni u poskytovatell socidlnich sluzeb bylo také zjistit, které socidlni sluzby
pro konkrétni cilové skupiny v feSeném Uzemi dle jejich nazoru a zkusenosti chybi. Svij nazor vyslovili
pouze 4 z 5 poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi se vénuji rozlicnym cilovym skupinam.

Tabulka . 8: Chybéjici clanky péce v HorSovskotynsku a HolySovsku z pohledu soucasnych
poskytovatell

Cilova skupina Chybéjici typy sluzeb

Rodiny s détmi Sluzby pro rodiny s détmi

o Noclehdrna nebo azylovy dim pro osoby bez
Osoby bez pfistfesi . ) i
socidlniho zdzemi

- , W Denni staciondr, tydenni staciondr, osobni
Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

asistence

Zdroj: Vlastni setrent.
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5. Poskytovatelé socidlnich sluzeb sidlici mimo fesené tzemi

Jedna se o poskytovatele socialnich sluzeb se Sirsi plisobnosti. Jsou to zejména poskytovatelé

plsobici na Gzemi byvalého okresu Domailice, Piesticka, Plzefiského kraje nebo celé CR.

Tabulka ¢. 9: Poskytovatelé socidlnich sluzeb sidlici mimo fesené uzemi

Organizace

Typy poskytovanych sluzeb

Cilové skupiny uzivatel

Centrum pro zdravotné
postiZzené Plzeniského kraje

Zakladni socialni poradenstvi

Osoby se zdravotnim postizenim
Seniofi

Socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim
Seniofi

Centrum socialnich sluzeb
Domaitlice, p.o.

Odborné socialni poradenstvi
(Rodinna poradna)

Obéti domaciho nasili
Obéti trestné Cinnosti
Osoby v krizi

Rodiny s détmi/ditétem

Diakonie €CE - stiedisko
Radost v Merkliné

Centrum dennich sluzeb Merklin
a Klatovy

Osoby s kombinovanym postizenim
Osoby s mentalnim postizenim
Osoby se zdravotnim postizenim

Denni stacionar Sobékury a Klatovy

Osoby s jinym zdravotnim postizenim
Osoby s mentalnim postizenim
Osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Radost Merklin

Osoby s jinym zdravotnim postizenim
Osoby se zdravotnim postizenim

Chranéné bydleni

Osoby s mentalnim postizenim

Odlehcovaci sluzby

Osoby s kombinovanym postizenim
Osoby s mentalnim postizenim
Osoby se zdravotnim postizenim

Pecovatelska sluzba

Osoby s jinym zdravotnim postizenim
Seniofi

Diakonie €CE - stiedisko

Osoby s télesnym postizenim
Osoby s mentalnim postizenim

iy Rana péce . , N
v Praze 5 - Stodulkach Osoby s kombinovanym postizenim
Rodiny s ditétem/détmi
Etnické mensiny
Imigranti a azylanti
Lo Obéti doméciho nasili
Azylovy dlim

Diecézni Charita Plzen

(AD Domatzlice)

Obéti obchodu s lidmi

Obéti trestné Cinnosti
Osoby bez pristresi

Osoby komercné zneuzivané

Azylovy dlim
(Domov pro matky s détmi v tisni
Domatlice)

Obéti doméciho nasili
Osoby bez pristresi
Osoby v krizi

Rodiny s ditétem/détmi
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- Osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

. - Osoby s chronickym onemocnénim
Socidlné aktivizacni sluzby pro . . .
. ) - Osoby s kombinovanym postiZzenim
seniory a osoby se zdravotnim o N
o - Osoby s mentalnim postizenim
postizenim

. ) - Osoby s télesnym postizenim
(Volnocasové kluby DUHA)

- Osoby se sluchovym postizenim
- Osoby se zdravotnim postizenim
- Osoby se zrakovym postizenim

Socialni rehabilitace - VSechny cilové skupiny
(SOS Domatlice)

- Osoby v krizi
Terénni programy - Osoby s postizenim
(SOS Domatlice) - Rodiny s ditétem/détmi
- Seniofi
Odborné socialni poradenstvi - Imigranti a azylanti

(Poradna pro cizince a uprchliky)

A - Osoby s chronickym onemocnénim
Osobni asistence

- Osoby se zdravotnim postizenim

Domaci osetifovatelska M , N
te D i Odlehéovaci sluzby - Osoby s télesnym postizenim
pece Domaziice - Osoby s mentalnim postizenim

Pecovatelska sluzba - Osoby s kombinovanym postiZzenim

MTC CZ o.s. Rana péce - Rodiny s ditétem/détmi

- Obéti obchodu s lidmi

- Osoby komercné zneuzivané
Network East-West Terénni programy - Osoby, které vedou rizikovy zpUlsob
Zivota nebo jsou timto zplsobem

Zivota ohroZeni

Sjednocena organizace Zakladni socilni poradenstvi - Osoby se zrakovym postizenim
nevidomych a Socialné aktiviza¢ni sluzby pro - Osoby s kombinovanym postizenim
slabozrakych CR, oblastni | seniory a osoby se zdravotnim

odbocka Domatzlice postizenim

Lo L. - Osoby s kombinovanym postiZzenim
Stredisko rané péce SPRP L. , Y
. Rana péce - Osoby se zdravotnim postizenim
Plzen, o.s. . ey e
- Rodiny s ditétem/détmi

Svaz neslysicich a - Osoby se sluchovym postizenim

Zakladni socialni poradenstvi

nedoslychavych v CR -
Domatlice Tlumocnické sluzby

- . ) L . - Osoby s kombinovanym postiZzenim
Svaz postizenych Zakladni socidlni poradenstvi

civilizacnimi chorobami

. 3 . Socidlné aktivizacni sluzby pro
v CR, okresni organizace . )
seniory a osoby se zdravotnim

Domatlice o
postizenim
. Socidlni rehabilitace nevidomych - Osoby s kombinovanym postizenim
Tyfloservis, o.p.s. , j .
a slabozrakych - Osoby se zdravotnim postizenim

Zdroj: Vlastni setreni.
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O poskytovatelich socidlnich sluzeb na feSeném Uzemi HorSovskotynska a HolySovska bylo zjisténo:

e NarteSeném Uzemi pUsobi 5 poskytovatelll registrovanych socidlnich sluzeb a 2 poskytovatelé
neregistrovanych socialnich sluzeb.

e Tito poskytovatelé se zaméruji zejména na feSeni nepfiznivé socidlni situace senior(, osob se
zdravotnim postiZzenim a osob ohrozenych socialnim vyloucenim.

e Seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim mohou vyuZit pecovatelské sluzby a domova pro
seniory, osoby v krizi a ohroZené socidlnim vylou¢enim pak terénni programy.

e Kromé socialnich sluZeb jsou obyvatelim rfeseného Uzemi k dispozici také neregistrované
sluzby Svazu télesné postizenych CR — mistni organizace Hor8ovsky Tyn a Chranéné dilny
HorSovsky Tyn.

* Peclovatelské sluzby i terénni programy jsou celkové mistné dostupné, nebot jsou
poskytovany v misté dle potfeb uZivateld.

eV nejblizsich letech se jednotlivi poskytovatelé planuji zaméfit dle potfeb na udrzeni
soucasného stavu poskytovanych sluzeb, posileni personalnich kapacit a zajisténi prabézného
vzdélavani pracovnikl a zlepseni provoznich prostredkd.

e Pecovatelské sluzby se potykaji s problémy s jejich vyuZzivanim. Terénni pecovatelska sluzba
v soucasné dobé pokryva zejména jen zajisténi obédu, sporadicky obchlzky, nakupy i
doprovod na vysetteni. Domy s pecovatelskou sluzbou jsou ¢asto vyuZivany z divodu reseni
tizivé bytové situace, nikoli z potfeby vyuZiti socialni sluzby.

e Podle nazoru poskytovatell sluzeb jsou chybéjicimi ¢lanky péce v feSeném tzemi predevsim
sluzby nocleharen, azylovych domu, dennich stacionard, tydennich stacionara, osobni
asistence a sluzby pro rodiny s détmi.

* O nabidce a dostupnosti socidlnich i dalSich sluzeb v feSeném Uzemi nelze uvazovat bez

zohlednéni sluzeb poskytovanych v domazlickém regionu, kde je nabidka sluzeb vyrazné Sirsi.
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Analyza poskytovatelti socidinich sluZzeb na Horsovskotynsku a Holysovsku

Pfiloha ¢. 1 — Typologie socialnich sluzeb (podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Socidlni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepftiznivé socialni situaci potfebné informace pftispivajici
k feseni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni ¢innosti viech druhl
socialnich sluZzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vidy povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruht
socidlnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradndch, poradnach pro
seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndach pro obéti trestnych ¢int

a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichZ zplGsob Zivota mliZe vést ke konfliktu
se spolecnosti. Souéasti odborného poradenstvi je i plijéovani kompenzacnich pomicek. Sluzba
obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, sociadlné terapeutické ¢innosti

a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma i pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Sluzby socidlni péce

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v pfirozeném sociadlnim prostredi osob

a pfi ¢innostech, které osoba potrebuje. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce

o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu
domadcnosti; vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmua i pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maiji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a rodinam

s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case

v domdcnostech osoba a v zafizenich socialnich sluZzeb vyjmenované ukony. Sluzba obsahuje pomoc
pfi zvladani béZznych dkonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pfi zajisténi
chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

Tisnova péce
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Tisfiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distanéni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pripadé
nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Sluzba obsahuje poskytnuti nebo
zprostredkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci, socidlni poradenstvi, socidlné terapeutické
¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajmu i pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Privodcovské a predditatelské sluzby

Pravodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam,
jejichZ schopnosti jsou sniZzeny z dlivodu véku nebo zdravotniho postiZeni v oblasti orientace nebo
komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zaleZitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz
jako soucast jinych sluzeb. SluZzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu i pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajiSténi
chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti a pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych
zajmuU i pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Odlehc¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je jinak pecovéano v jejich prirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické
osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfti zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajm i pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti

a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma i pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Denni stacionare

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maiji snizenou sobéstacnost

z dlivodu véku, nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych
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Ukond péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych
zajmuU i pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost

z dlvodu véku, nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc
pfi zvladani béZznych ukonu péce o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi
uplatfiovani prav, opravnénych zajm i pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
shizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce

o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim, socidlné terapeutické
¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm
i pfi obstardvani osobnich zaleZitosti atd.

Domovy pro seniory

V domovech pro seniory zejména z dlivodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pti osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni
osobu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti,
aktivizac¢ni ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu i pfi obstardvani osobnich

zalezitosti.

Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach,
a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zatizenich pti poskytovani socidlnich
sluzeb je pfizplsoben specifickym potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc
pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, zprostifedkovani kontaktu se spoleéenskym
prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu i pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
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Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost

z dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,
popfipadé individudlniho bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti,
pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm i pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

Ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz
nevyZzaduji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se
obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni
ustavni péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou
nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych
socialnich sluZeb v zafizenich socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani
béZznych Ukonl péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim, socialné
terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma i pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzby socidlni prevence

Rana péce

Rana péce je terénni, popripadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodi¢im ditéte ve véku do
7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZzen v dlsledku nepftiznivé socialni
situace. Sluzba je zamérena na podporu rodin a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické
potieby. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych
zajmuU i pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Telefonicka krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomaoci je terénni sluzba poskytovand na pfechodnou dobu osobam, které
se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou fesit vlastnimi silami. Sluzba obsahuje telefonickou krizovou pomoc, pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych zajma i pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Tlumocnické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zplsobenymi pfedevsim smyslovym postiZzenim, které zamezuje bézné komunikaci

s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmua i pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.
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Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, pomoc pfti uplatfiovani prav, opravnénych zajma i pti obstaravani osobnich

zalezitosti.

Domy na ptil cesty

Domy na pUl cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby
z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti
svobody nebo ochranné lécby. Zplsob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je
prizplisoben specifickym potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi
uplatfiovani prav, opravnénych zajm i pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam
ohroZenym zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby je sniZzovani socialnich a zdravotnich rizik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje socialné terapeutické ¢innosti, pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu i pfi obstardvani osobnich zaleZitosti a poskytnuti podminek
pro osobni hygienu.

Krizovd pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachdazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou fesit svoji
nepfriznivou situaci vlastnimi silami. Na zakladé rozhodnuti o vykazani ze spole¢ného obydli nebo
zakazu vstupu do néj vydaného podle zvlastniho pravniho predpisu, je osobé ohrozené nasilnym
chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc do 48 hodin od doruceni opisu tohoto rozhodnuti.

V tomto pfipadé je soucasti sluzby koordinace pomoci poskytované organy verejné spravy a dalSimi
pravnickymi a fyzickymi osobami osobé ohrozené Utokem. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi
uplatfiovani prav, opravnénych zajm i pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby pro osoby bez pristresi.
Sluzba obsahuje pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu i pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby détem ve
véku od 6 do 26 let a ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich
Zivota predchazenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich
Zivota, umoZnit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feseni jejich
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nepfiznivé socialni situace. Sluzba mlze byt poskytovana osobam anonymné. Sluzba obsahuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajma i pti obstaravani
osobnich zéleZitosti.

Nocleharny

Noclehdrny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfistiesi, které maji zajem o vyuziti hygienického
zafizeni a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu a poskytnuti pfenocovani.

Sluzby nasledné péce

Sluzby ndsledné péce jsou terénni sluzby poskytované osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim
a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly Ustavni Ié¢bu ve zdravotnickém zafizeni,
absolvovaly ambulantni Ié¢bu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje
socialné terapeutické ¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych zajma i pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované
rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZzen v dlsledku dopadl dlouhodobé krizové socialni
situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni
jeho vyvoje. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti a pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych
zajm( i pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktivizac¢ni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam

v dlichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vylouc¢enim.
Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické
¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu i pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti
z dlivodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu préce. Jejich ucelem je dlouhodobad a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich
navykd a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni, podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk
a dovednosti.

Terapeutické komunity
Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni
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do béZného Zivota. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, sociadlné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu i pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo
jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uZivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfristiesi, osoby Zijici v sociadlné
vyloucenych komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat

a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba mUZe byt osobam poskytovana anonymné. Sluzba
obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajmu i pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyka
a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zplsobem
vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potencialli a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech
socidlné rehabilitacnich sluzeb. Sluzba poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb
obsahuje nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc pfti uplatfiovani prav, opravnénych zajma i pti obstaravani
osobnich zalezitosti. Sluzba poskytovana formou pobytovych sluZzeb v centrech socidlné
rehabilitacnich sluZzeb obsahuje navic poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy a pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
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